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MAKRO BUTANTA: R. Carles L. Carlueci, 519 - Butants - (11} 3779-1500. MAKRO INTERLAGOS: R. Domingas Galleteri Blotta, S/N Sto. Amaro - (11) 5564-2100.
MAKRO LAPA: Av. Santa Marina, 1757 - Agua Branca - (11) 3879-5200 ramal 221. MAKRO VILA MARIA: Av. Morvan D. Figueired - Vila Maria - (11) 2902-4500.
MAKRO SAD BERNARDO DO CAMPO: Rua Frei Damido, 355 - Rudge Ramos - (11) 4367-6500. MAKRO GUARULHOS: R. Carlos Leal Evans, 252 - Jd. Santa Francisca - SP -
(11) 2475-8100. MAKRO SANTO ANDRE: Av. dos Estados, 7 - Varzea Cap. Joi (11) 4977-7000.
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m

acordo com a data da compra. A aprovagao cartdo esta s se cré & aos critérios de elegibilidade do banco err eitamos cartdes de crédito das princ
3 o cartdo de crédite Makre, & & no de Atendimento ao Cliente. Fotes meramente ilustrativas, 0 sau mathor parcairo.
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Chegou a horadetrocaro
carro pela bicicleta, pedalar
regularmente, passear, se
exercitar? Se respondeu sim
auma ou mais perguntas,
conheca os principais tipos
de bicicletas usadasem
SaoPaulo - masaescolha é
pessoal e, porisso, suas carac-
teristicas fisicas precisam
ser levadas em conta.Em
uma bicicletaria boa vocé
encontra a assisténcia neces-
sdria para decidir.

MOUNTAIN BIKE

Ea categoria mais versatil.
Com ela é possivel percorrer
asfalto, barro e pisos irre-
gulares. E boa para roteiros
urbanos e para encarar tri-
lhas. Algumas caracteristicas
tipicas: a presenga de pneus
largos e cravos favorece a
absorcao de impactos e a boa
aderéncia; ha amortecedores
dianteiros e vdrias marchas,
entre elasas que reduzem

o esforco do ciclista em su-
bidase ventaniaseasque
permitem pedalar com mais
rapidez em trechos planos.

URBANAS

Se o seu principal interesse é
pedalarnasvias pavimenta-
das da cidade, esse modelo é
interessante. Os pneus, mais
finos elisos, oferecem melhor
rendimento e rapidez no
asfaltoou concreto. Esse tipo
de bicicleta é reconhecido
pelo conforto - o desenho faz
com que ociclista pedale em
uma posicaomaisereta. As
urbanas geralmente tém aces-
sorios que facilitam os deslo-
camentos no dia a dia, como
cestas e bagageiros, além

de outros que evitam que o
ciclista sesuje(para-lamase
cobre corrente).

DOBRAVEIS

Ideais para quem precisa de
portabilidade, as dobraveis
sao astnicas que podem ser
levadas em qualquertipo de
transporte publico. E, com
excecao dos modelos com
pneusaro 26, elascabem
em todos os porta-malas.

PIXABAY

INICIANTE

Qual amelhor

DE URBANA

bicicleta
paravoce?

A escolha depende do uso pretendido e das caracteristicas fisicas

Alémdisso, asdobraveis se
adaptam a lugares sem bici-
cletdrio ou paraciclo, Podem
até ser guardadassob a mesa
do escritério. Um toque: se
vocé nunca pedalou em uma
dobravel, talvez estranhe. Fla
é maisinstavel que as bikes
comuns por causa das rodas
pequenas. Mas em poucas
horasdeusojaé possivel
conduzi-la facilmente.

ELETRICAS

Atendem quem busca mais
comodidade ou tem limita-
coesfisicas que impedemo
uso de bicicletas comuns. Sao

alimentadas por bateriaselé-
tricasrecarregaveise tém, em
média, autonomiade 30 a

40 km. Dividem-se em duas
categorias: aquelas cujo mo-
tor pode impulsionar a bike
mesmo que o ciclistanao
pedale (mopeds) e aquelas

em que o motor sé funciona
quando ociclista pedala (pe-
delecs).Essa diferenca faz com
que aslegislacoespara cada
categoria sejam diferentes: as
mopeds sao equiparadasa ci-
clomotores, devem ser empla-
cadase ndaopodem transitar
em cicloviase ciclofaixas. Ja
as pedelecs sdo comparadas a

SdoPaulosoma500quilémetrosde cicloviase
ciclorrotas e 377 milviagens por dia. Entre 2007 e
2017, o nimero de ciclistas cresceu 24%. Os dados
saodapesquisa Origem e Destinodo Metro

bicicletas comuns, e o uso de
capacete é obrigatdrio. Ponto
negativo? O peso. Algumas
chegam a pesar 40 kg -um
grande problema sea bateria
acabar nasubida.

OUTROS TIPOS
Alémdasbicicletas citadas,
haoutros estilos, como as
de estrada (speed) e as fixas,
por exemplo.S6 que elas exi-
gemdesenvoltura e experi-
éncia do ciclista. A tempo: se
quiser comecar a pedalare
nao puder comprar a bike,
use o sistema publico de
compartilhamento.

DICAS BASICAS:
CRIANCANA
CARONA

1.Criangas menores podem
ser levadas emcadeirinhas
dianteiras. Saorecomenda-
daspara os pequenos a partir
dos 9 meses, quando jacon-
seguem manteracolunaeo
pescocofirmes.

2.Ascadeirinhas dianteiras
emgeralsuportamaté15kg.
Acima disso, @ melhortrans-
portar nas cadeirinhas insta-
ladasna parte traseira.

3.A principal diferengaentre
os modelos de cadeirinha
traseiraéo mododefixagdo:
no bagageiro (mais popularese
econdmicas); penduradas por
barras deferro no tubovertical
do quadro (dispensamo baga-
geiro e absorvem melhor osim-
pactos); e presas naparte tra-
seirado quadro (maissimples,
com um banco eapoioparaas
costase 0s pés; paracriancas
maiores).Os dois primeiros
tipos suportamaté 22 kg,
Odltimoaguentaaté 35kg.

4.Se vocé nunca tivercarre-
gadoumacrianga em uma
cadeiratraseira, procure
fazertestes transportando
algocom um pesosimilar ao
do pegueno, como um saco
cheio de pedras. Preste aten-
¢doem como opesomudao
equilibrio dabicicleta eteste
osmais variadostiposde piso
e situagdes, aexemplo de
subidas e descidas.

5.Algoque pode acontecer ao
carregara crianga em cadei-
rinha traseira é emsubidas
ingremes, opesofazera bici-
cletaerguera rodadianteira.
Para evitar queissoaconteca,
projeteseucorpo paraafrente
efigue sentado. Pedalarem
pé faraabicicleta empinar. Se
ndo conseguir subirsentado,
desmonte e empurre.

Informagdes de Alex Gomes,
autordo blog Sdo Paulona
Bike noEstadao
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E SO HOJE! BLACK FRIDAY
DE VERDADE. CORRA PRO EXTRA!

NA LOJA NO SITE NO APP
CLUBE EXTRA CLUBE EXTRA
Salba mals am: www.clubesxtra.com.br/blackfriday
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Energéitico Red Bull Coca-Cola
ml sloak 310 ml

ATIVE RS 0,20 DE DESCONTO POR LITRO NO APP
[~ PARA GASOLINA COMUM E ADITIVADA =

GANHE MAIS RS 0,25 DE DESCONTO PAGANDO COM OS CARTOESEXTRA ==

OFERTAS VALIDAS DE 28/71/2019, QUINTA-FEIRA, A PARTIR DAS 20H, ATE 20/11/2018, SEXTA-FERA, AS13H83,
OU INQUANTD Mumqmnmmmlmmmmumm

Ofertas villdas de 28/11/2019, quinta-feira, a partlr das 20h, até 20/T/2019, sexta-falra, 4= 23h59 pu enquante durarem os estaques das lojas EXTRA HIPER e EXTRA SUPERMERCADO de SRO PAULO. Alguns produtos
«m oferta nesta publicaglo podem nfo estar disponfvels ne loje Extra, havendo verlagio nes estoques e sordmento de cede loje, Fica ressalvada retificacio das ofertas aqul velculsdss. Pare mether atender nossos
dlentes, nSo vendemos per atacado e reservama-nes o direfto de limitar, por cliente, a quantidade de pradutas a 5 unidades/kg da categoria alimentos & a 2 unldades de produte da categora nla alimentos. Planos de
pagamanto nos cartdes de <rédito Extra am 8X {0+8) sem Jurcs, em 10X (0+10) sem Jures, em 20X [0+20) sem Juros ou am 30X [0+30) sem Juros {valldos somente pard os pradutas enuncledos nesses plancs) & conforme
limite de crédito do cllente. O Clube Exira € o programa de fidelidade gratulto do Extra repleta de vantagen: com & & préml dus) A campanha Meu Desconto £ excluslva para dlente Clube Extra e
consiste na ethvaglo de ofertas dentro do aplicative Clube Extra & site, Salba Mals em https:/fwww.clubesxtra.com.br/programa-de-relaclonamento/ & no balcio de atendimento das lofas, InformagBes gerals, contate a
€aza da Cliente na DF0D-N5060.

Perfade para acumular selos de desconto de 27/08 a 20/M/2019. Confira 2 ragras de particlpaciio no site waue Lom onto ou nos balcies de atendimento/SAC das Lojas Extra partdpantes.

@ Ofertas vilidas enquants durarem os estoques, medlante pagements com Cartds Extra. D desconto sers limitade a 10 Itans por clienta.
© Condiches de pagamenta willdas para tode o Eletra anundixo em 30X sem Juros nos cartbes Extra ou e T2X sem |uros nos demals cartes. A compra pancelada no cartde Extra esté sulelta 3 aprovagio de créddito e disponibilidade de Limite.
™ Condigho de pagamento vallda para whiskles, vodias, gins, vinhos « espumantes anuncados em 3X sem juros nos cartbes Extra. A compra parcelada no cartio Extra esth sujelta 3 aprovacso de crédito « disponibllidade de limite.
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Ford

Ha ofertas para os modelos

Ka, Ka Sedan e Ecosportem
diversasversdes. A principal
vantagem é ataxazero.Parao
Ecosport1.5AT 2020, naversao
de série especial de 100 anos,
obénusédeRS5mil. Aentrada
éde R$43.274,59 e saldo em

48 vezesde 997. Nesse casag,
ataxaé de(0.89% ao més.

Volkswagen
Asériede ofertas incluitaxa

zero paratodaalinha coma
primeira parcela sé nocarnaval

de 2020. Além disso, o destaque
dapromogio éa picape média
Amarok V6 Highline (foto). Na
troca, ela tem bénus de RS 15 mil
no usado. O modelo de R$195.990
sai com entradade 60% do valor.

O restante pode ser parceladoem
18 vezesde R$4.502,35.E a tinica
modalidade que ndo compreende a
primeira parcela depois ocarnaval.
Tembdnus para Polo, Virtus, Jetta,
T-Crosselinha Fox.

BLACK FRIDAY

Maonaroda

As montadoras oferecem descontos e condigdes especiais. Veja as promogdes
de Volkswagen, Ford, Hyundai, Nissan e da dupla Citroén e Peugeot.

Até ofimdasemana, outras marcas prometem apresentar suascampanhas—

aChevroletjatemuma area no site, mas as ofertas ainda nao foramdivulgadas

FOTOS: DIVULGACAD

Hyundai

A Black Novembro oferece supervalorizagdodo usado, parcelas
reduzidas até o carnaval de 2020 e planos de financiamento com
recompragarantida. Paraquem nao ligade levar paracasaum
carrobom, ainda que desatualizado, ha unidades do antigo HB20
napromogao. O HB20 Sense (foto) danova geragdosai a R$46.490.
Eletem entradade R$19.990, saldo em 36 parcelasde R$599 euma
parcelabaldo no final de R$17.977. Para evitar a parcela baldo, da
para fazer arecompra garantida e uma entrada em outro Hyundai
zero quilémetro. Da geracao anterior, o HB20 hatch de motor 1.6
vendido pelo prego do 1.0 naversao Comfort Plus MT (RS 51.990). A
oferta é de taxa zerode juros, entrada de 80% e saldo em 12 vezes. A
taxazerovale ainda paraqualquerversaodo antigo HB20.

0 JornaldoCarroavaliou o novo Chevrolet Onix 2020,

naversio hatch. Nos testes, oveiculo mostrou potencial
paramanteralideranca de vendas. Equipado com motor
1.0turbo, ele é agil na aceleracdo etemestiloagradavel

Nissan

ANissanoferece até 30de
novembro veiculos com
descontos que podem superar
0sR$30mil. Aofertaque

bate esse patamar éparaa
Nissan Frontier LE 2019 (foto).
Tabelada a R$196.440, elatem
abatimento de até RS 34.540.
Essaéaversdodetopoda
gama, comitens como seis air
bags, camera de 360 graus, teto
solar, rodas de 18 polegadas,
partida por botdo com chave
presencial e central multimidia
de 8polegadas (compativel com
Android Auto e Apple CarPlay).

Citroén e Peugeot
Asduas marcas do grupo francés PSA vao oferecercupons de desconto
em servicos nas concessionarias e ndo nos veiculos. Quem comprar
guatro pneus, por exemplo, leva alinhamento e balanceamento gratis.
Para dois pneus, oalinhamento vai junto. Outras possibilidades sdo

os abatimentos de 10% nas revisdes (a partir de 30 mil km) e de 20% na
execucdode alguns servigos adicionais. Nasrevendas, amaode obra para
atroca defiltro e de 6leo é gratis. S6 é permitidaa emissdo de um cupom
por CPF e avalidade de uso é 31de maiode 2020. O estoque de pneus é

de 100 unidades e para dlec e filtro é de 200. Todas as ofertas devem ser
geradas até sabado, 30 de novembro.




SdoPaulo, quinta-feira 28 de novembro de2019 | SWESTADAD

OFERTAS ARRASADORAS NA
MAIOR BLACK FRIDAY DO BRASIL.

NA LOJA NO SITE NO APP
CLUBE EXTRA CLUBE EXTRA
Salba mals am: www.clubesxtra.com.br/blackfriday
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ATIVE RS 0,20 DE DESCONTO POR LITRO NO APP
[~ PARA GASOLINA COMUM E ADITIVADA

GANHE MAIS RS 0,25 DE DESCONTO PAGANDO COM OS CARTOES EXTRA

OFERTAS VALIDAS DE 28/71/2019, QUINTA-FEIRA, A PARTIR DAS 20H, ATE 20/11/2018, SEXTA-FERA, AS13H83,
OU INQUANTD Mumqmnmmmlmmmmumm

Ofertas vilidas de 28//20W, quintasfelra, a partir das 20h, abé 28/11/20M8, sexta-felra, &5 23h59 ou enquanto durarem ps estogues das lojas EXTRA HIPER » EXTRA SURERMERCADO de SAO0 PAULQ. Alguns pradutos
«m oferta neste publicacBo podem nfo estar disponivels ne lofo Extrs, hevendo verlacio nos estoques e sortimanto de cade loje. Fica ressalvada retificecdo das ofertes aqul velculades. Pere melhor stendar nosscs
dlentes, nda wendemas par atacado e reservamo-nas © direlto de Umibtar, por cllente, a quantidade de produtas a 5 wnidadesfkg da categoria alimentos e a 2 unldades de produto da categoria ndo alimentos. Planos de
pagamento nos cardes de crédho Extra em 8X {0+8] sem uros, am 10X {0+10) sem Jurcs, am 20X (0+20) sem Jurcs ou em 30X {0+30) sem |uros {willdes somente para os produtos anundedos nesses plancs) & conforme
Umite de cédita do cllente. 8 Clube Extra & o programa de fidelidade gratulto do Extra repletn de vantagens com d & prémi Lugh A campanha Meu Desconta & exclslva para cliente Clube Extra e
conslsts na athvagic de ofertas dentro do splicetivo Clube Extra e she. Salba Mals em hitps://www.clubeextra.com.br/programe-de-relaclonamento/ e no balclio de atendimento das lojes, Informagdes gerals, contate a
Caza do Cllente no DEOC-MS060.

Perfade para acumular selos de desconto de 27/08 a 20/M/2019. Confira 2 ragras de particlpaciio no site waue Lom onto ou nos balcies de atendimento/SAC das Lojas Extra partdpantes.

@ Ofertas vilidas enquants durarem os estoques, medlante pagements com Cartds Extra. D desconto sers limitade a 10 Itans por clienta.
“ Condiches de pagamenta willdas para tode o Eletra anundixdo em 30X sem Juros nos cartbes Extra ou e T2X sem |uros nos demals cartes. A compra pancelada no cartde Extra esté sulelta 3 aprovagio de créddito e dispondbilidade de Limite.
™ CondigBo de pagamento vallda para whiskles, vodias, gins, vinhos « espumantes anuncados em 3X sem juros nos cartbes Extra. A compra parcelada no cartio Extra esth sujelta 3 aprovacso de crédito « disponibllidade de Limite.
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Na divida sea promogio émesmovantajosa, adicaé
monitorar as ofertas. Exemplo: osite Black Friday de Verdade,
extensao criadapara o navegador Google Chrome, verifica os
precosdurante acampanhae mostra os descontosreais

BLACK FRIDAY

Tud

Bancosemarcas

de tecnologia se
unem avarejistas

e fabricantes para
oferecer promogdes
combinadas.E o
casode Santander,
Intel e Microsoft,
porexemplo. A ideia
é seaproximarde
guem se relaciona
diretamentecom
ocliente.As agoes
foram pensadas com
exclusividade paraa
Black Friday.

INTEL, MICROSOFT
EFABRICANTES
Alntel vaicolocar noaruma
iniciativa chamada Dia do Eu.
Aideiaé dizer ao consumidor
quenao tem nada de errado
emusar a temporada de ofer-
tas para trocar o computador
-emvez de gastar em um
presente para outra pessoa. O
conceitosera compartilhado
com a Microsoft. A combi-
nacao faz sentido, porque
asduastémum objetivo em
comum: ampliaravendade
computadores no Pais,
Comoambas dependem
davenda de PCs de outras
marcas, a estratégia daIntel é
alertar o consumidor sobre as
boas ofertas durante o evento.
Para isso, firmou parcerias
tanto com fabricantes(Asus,
Acer, Samsung, Dell e Positi-
Vo, entre outras) quanto com
varejistas(CasasBahia, Ponto
Frio, Magazine Luiza e B2W,
controladora de Submarinoe
Americanas.com).

e

'<

/

o junto e misturado

BANCOSANTANDER
Embora nao seja novato na
BlackFriday, o banco Santan-
der também aposta nas parce-
rias para ganhar relevancia.
Segundo o diretor de marke-
ting do Santander Brasil, Igor
Puga, isso acontece porque é
dificil fazer uma venda “puro
sangue” de servicos financei-
ros - o assunto ¢ considerado
arido pelo consumidor. Por
isso, o banco tentara se “plu-
gar” amarcasde maiorapelo,
Aestratégia inicial foi atre-
lar suas ofertas - em areas
como seguros, investimentos,

cartiode crédito e emprésti-
mos - a vantagens em outras
prestadoras de servigo, a
exemplo de Uber, SmartFit,
LinkedIn e XBox. Ao fechar
algum produto da institui-
¢do, o cliente ganha cupons
de desconto a serem usados
nessas plataformas.

Agora o banco vai “invadir’
a comunicacao de outras
marcas para informar suas
ofertas.Em acordos firmados
com Claro, Via Varejo e
Hyundai, a ideia é relacionar
avenda de servicos financei-
ros a outros produtos.

2

Na operadorade telefonia Cla-
ro, o consumidor ganha par-
celamento ematé 21 vezes, se
comprar com o cartao Santan-
der.Na Hyundai, o desconto
no seguro éde 30%, se o cliente
escolher fechar com o banco.

CONSCIENCIA

O consultor de varejo Jean Paul
Rebetez, socio da GS&Consult,
diz que aunido de comércio
eservicosnaBlackFriday é
positiva e permite umaoferta
mais completa ao consumidor.
No entanto, o especialista
ressalva que é importante que

PIXABAY

-

os descontos sejam reais e que
representem uma vantagem
clara para ocliente.

Do contradrio, a estratégia
pode virar um perigo paraa
reputacao dos envolvidos. “O
consumidor, até porcausada
crise que o Pais viveu nos ul-
timosanos, sabe muito bem
quanto osprodutos custam.
Logo, ele vai decifrar de cara
se uma oferta é ou ndo real-
mente vantajosa.”

Com reportagem
de Fernando Scheller,
doEstadio
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VAI JA APROVEITAR O MELHOR
DA BLACK FRIDAY.
AQUI E DE VERDADE.

N L

NA LOJA NO SITE NO APP
CLUBE EXTRA CLUBE EXTRA
Salba mals am: www.clubesxtra.com.br/blackfriday

SR —

DESODORANTES AERDSSOIS AVULSOS COM ATE

Fatos meramente ilustrativas.

2

SDERMACARE ¥

jantém a pH aalara da ptkel

ATIVE RS 0,20 DE DESCONTO POR LITRO NO APP
PARA GASOLINA COMUM E ADITIVADA

GANHE MAIS RS 0,25 DE DESCONTO PAGANDO COM OS CARTOES EXTRA

OFERTAS VALIDAS DE 28/71/2019, QUINTA-FEIRA, A PARTIR DAS 20H, ATE 20/11/2018, SEXTA-FERA, AS13H83,
OU INQUANTD Mumqmnmmmlmmmmumm

Ofertas vilidas de 28//20W, quintasfelra, a partir das 20h, abé 28/11/20M8, sexta-felra, &5 23h59 ou enquanto durarem ps estogues das lojas EXTRA HIPER » EXTRA SURERMERCADO de SAO0 PAULQ. Alguns pradutos
«m oferta neste publicacBo podem nfo estar disponivels ne lofo Extrs, hevendo verlacio nos estoques e sortimanto de cade loje. Fica ressalvada retificecdo das ofertes aqul velculades. Pere melhor stendar nosscs
dlentes, nda wendemas par atacado e reservamo-nas © direlto de Umibtar, por cllente, a quantidade de produtas a 5 wnidadesfkg da categoria alimentos e a 2 unldades de produto da categoria ndo alimentos. Planos de
pagamento nos cardes de crédho Extra em 8X {0+8] sem uros, am 10X {0+10) sem Jurcs, am 20X (0+20) sem Jurcs ou em 30X {0+30) sem |uros {willdes somente para os produtos anundedos nesses plancs) & conforme
Umite de cédita do cllente. 8 Clube Extra & o programa de fidelidade gratulto do Extra repletn de vantagens com d & prémi Lugh A campanha Meu Desconta & exclslva para cliente Clube Extra e
conslsts na athvagic de ofertas dentro do splicetivo Clube Extra e she. Salba Mals em hitps://www.clubeextra.com.br/programe-de-relaclonamento/ e no balclio de atendimento das lojes, Informagdes gerals, contate a
Caza do Cllente no DEOC-MS060.

Perfade para acumular selos de desconto de 27/08 a 20/M/2019. Confira 2 ragras de particlpaciio no site waue Lom onto ou nos balcies de atendimento/SAC das Lojas Extra partdpantes.

@ Ofertas vilidas enquants durarem os estoques, medlante pagements com Cartds Extra. D desconto sers limitade a 10 Itans por clienta.
© Condiches de pagamenta willdas para tode o Eletra anundixdo em 30X sem Juros nos cartbes Extra ou e T2X sem |uros nos demals cartes. A compra pancelada no cartde Extra esté sulelta 3 aprovagio de créddito e disponibilidade de Limite.
™ Condigho de pagamento valida para whiskles, vodias, gins, vinhos « espumantes anuncados em 3X semn juros nos cartbes Extra. A compra parcelada no cartio Extra esth sujelta 3 aprovacso de crédito « disponiblldade de limite.
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Ovarejo brasileiro deve movimentar R$ 3,67 bilh6es em
vendas na Black Friday desteano. E o maior faturamento
dadataemuma década, calculaa Confederacao
Nacional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo

BLACK FRIDAY

As ofertas

domercado

financeiro

Bancose corretoras fazem promogoes
em rendafixa e previdéncia privada

Investimentos emrenda fixae
fundosde previdéncia privada
saoos produtos mais oferecidos
por bancos e corretoras nesta
edicao da Black Friday. Ha
anuncios de reducao de apor-
tesem fundos maissofisticados
e, recentemente, operacoes de
cashbaclk(dinheiro devolta)pa-
ra quem investir. Fundos mul-
timercado, carteiras de investi-
mento geridas porinteligéncia
artificial e mais facilidade na
comprade acéestambém estao
entre aspromocgoes.

Para a superintendente de
marketing daOrama, Cristiane
Bellotti, a Black Friday é "uma
oportunidade paramostrar que
existe a possibilidade de inves-
tir”.E estefim de ano conta com
uma particularidade: a libera-
cao doFGTS.Socia da GuideIn-
vestimentos, Aline Sun acredita
que,comossaques deR$ 500 do
fundosomadosao 132, a chance
deobrasileiro comecar ainves-
tir agora é maior.

Rendafixa

Na esteira dasofertas em renda
fixa, o Banco Original dobrou
o cashback para quem investir
emL(TeLCA com prazo de pelo
menos um ano. O “dinheiro de
volta” passoude1% (promocao
do més de novembro) para 2%
nesta semana de BlackFriday.
Por que oportunidades em
renda fixa? “Com osjuros bai-
X0s, existe um movimento de
migragao para renda fixa mais

rentavel. Nao vejo o investidor
mudando de forma direta pa-
raarendavaridvel”, diz Sinara
Polycarpo, estrategista definan-
cas pessoaisdo banco.

Previdénciaprivada
Além de reducao de aportes e
melhores rentabilidades em
CDBs e outros produtos atre-
lados a Selic, as corretoras XP
Investimentos, Guide, Genial,
Easynvest e Bradesco Seguros
lancaramofertasem fundosde
previdéncia privada e, em ge-
ral, com aporte inicial menor.
Em alguns dos produtos dis-
tribuidos pelaGuide, por exem-
plo, esse investimento minimo
foi reduzido de R$ 100 mil para
RS 1 mil. Na seguradora do Bra-
desco,anovidade vem em forma
docashback paraquem investir.

InteligénciaArtificial
Também é possivel encontrar
ofertasde robds de investimen-
tos. Na Magnetis, o aporte mi-
nimo baixou de R$ 1 mil para
R$99.Nobancodigital Sofisa Di-
reto, para quem investir a partir
deR$ 1 mil nas carteiras pro-
mocionais sugeridas pelo robo,
serdo creditadosR$ 20 em um
cartao pré-pago da instituigao.

Rendavariavel
Aqui, o Banco doBrasil oferece
corretagem zero na compra e
venda de acoes e a Caixa reduz
os aportes minimos dos fundos
multimercado.

PIXABAY

Compensa?

O estudante Felipe Ponte, de 24
anos, cliente da Guide, dizque a
Black Friday dezoi8 foi a porta
deentrada para o mundo dos
investimentos. "“Consegui juntar
dinheiro e, por coincidéncia, vias
propagandas. Comecei investin-
do R$1milem LCI", conta. Desde
entdo, com salério de estagiario e
perfil conservador, ele fez do in-
vestimento um héabitoe pretende
fazer novos aportesneste ano

ALEX SILVAJESTADAD

Oquedizo
especialista

Janser Rojo, planejador finan-
ceiro da Associacao Planejar,
explica:na horade escolherum
produto financeiro (na Black
Friday ou nao), comparararen-
tabilidadee aliquidez comoTe-
souro Selic é uma boa medida.
“Esse titulo é o minimo de ren-
tabilidade queo investidor tem
de buscar. Ele é seguro e tem li-
quidez didria. Aplicativos que
comparam produtos de renda
fixa também ajudam”, diz.

No caso da previdéncia priva-
da, o comentadrio ¢ o seguinte:
asreducoes de aportes mini-
mos para acessar determina-
dos fundos saoc interessantes,
“Quando determinado pro-
duto tem uma linha de corte
minima, a instituicdo esta di-
mensionando o nivel dosinves-
tidores. Isso ocorre, em geral,
para produtos diferenciados.
Quando haredugao do preco
de entrada, é uma oportuni-
dade de acessar produtos mais
sofisticados e conhecé-los.”

SEJA
MODERADO

Oinvestidor deve ficar
atento aos prazos deinves-
timento nos produtos em
oferta. Naemogaéo, é possi-
vel comprometer parte da
receita necessaria paraos
gastosdoiniciodoanoem
investimentos sem liquidez,
afetando suareservade
emergéncia. Segundo o dire-
tor comercial da Easynvest,
Fabio Macedo, oideal éfazer
a conta das necessidades
domésticas basicas, incluin-
do as despesas extras desta
época, e sodepois definir
quanto serainvestido.

Com reportagem
deFelipe Siqueira e
Talita Nascimento,
OEstadodeS.Paulo
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APROVEITE A ULTIMA
CHANCE PARA ACUMULAR

NAOA  TNOSTE  NRARR

Salba mals am: www.clubesxtra.com.br/blackfriday

Aparelhe da [atar de corfmica 16 pagas,
Conjunto de panelas Turlm Trmontina 4 pecas
ou Panels de premio Vancouver 4,5 Litros

Alimento para ches Dag Chow
ou Balance Premium 101 kg

Hammer Are 26

g "428.55

772 Aprovelte WI-F1 gratis

OFERTAS VALIDAS DE 28/71/2019, QUINTA-FEIRA, A PARTIR DAS 20H, ATE 20/11/2018, SEXTA-FERA, AS13H83,
OU INQUANTD Mumqmnmmmlmmmmumm

Ofertas vilidas de 28//20W, quintasfelra, a partir das 20h, abé 28/11/20M8, sexta-felra, &5 23h59 ou enquanto durarem ps estogues das lojas EXTRA HIPER » EXTRA SURERMERCADO de SAO0 PAULQ. Alguns pradutos
«m oferta neste publicacBo podem nfo estar disponivels ne lofo Extrs, hevendo verlacio nos estoques e sortimanto de cade loje. Fica ressalvada retificecdo das ofertes aqul velculades. Pere melhor stendar nosscs
dlentes, nda wendemas par atacado e reservamo-nas © direlto de Umibtar, por cllente, a quantidade de produtas a 5 wnidadesfkg da categoria alimentos e a 2 unldades de produto da categoria ndo alimentos. Planos de
pagamento nos carides de crédho Extra em 8X {0+8] sem uros, am 10X {0+10) sem Juros, am 20X (0+20} sem Jurcs cu em 30X {0-'-30] sem |uros Muaos somente para 08 produtos anundados nesses plancs) & conforme
Umite de cédita do cllente. 8 Clube Extra & o programa de fidelidade gratulto do Extra repletn de vantagens com d A campanha Meu Desconta & exclslva para cliente Clube Extra e
conslste na athvaglic de ofertas dentro do aplicetivo Clube Extra e she. Salba Mals em hitps://www.clubeextra.com. br!pmgraml-drrala:lunummw e no balclo de atendimento das lojes. Informacdes gerals, contate 2
Caza do Cllente no DEOC-MS060.

Perfade para acumular selos de desconto de 27/08 a 20/M/2019. Confira 2 ragras de particlpaciio no site waue Lom onto ou nos balcies de atendimento/SAC das Lojas Extra partdpantes.

@ Ofertas vilidas enquants durarem os estoques, medlante pagements com Cartds Extra. D desconto sers limitade a 10 Itans por clienta.

© Condiches de pagamenta willdas para tode o Eletra anundixo em 30X sem Juros nos cartbes Extra ou e T2X sem |uros nos demals cartes. A compra pancelada no cartde Extra esté sulelta 3 aprovagio de créddito e disponibilidade de Limite.

™ Condigho de pagamento vallda para whiskles, vodias, gins, vinhos « espumantes anuncados em 3X sem juros nos cartbes Extra. A compra parcelada no cartio Extra esth sujelta 3 aprovacso de crédito « disponibllidade de limite.
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Ademoraparareceberos produtos éumdosfatores que
mais pesamnahoradeo consumidordesistiroucancelaruma
compra.Assim, oavancologisticoajudaaconquistarocliente,
gue geralmenteestaansiosoparausaroqueencomendou
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NOTAS DA BLACK FRIDAY

Entrega expressa, smartphone e outras tendéncias

MAONOBOLSO

Pesquisa feita pela plataforma de

OTIMISMO

013°salario dPUPIﬂJEtaI animo

naeconomi

Nacional de Dirigentes Lo

trevistou consumidore: v

disseramque pretendem gastaro

dinheiro nas compras de fimde ana.

Em 2018, esse indice foi de 23%. O

g palar:em[_wv:gadr:rdppr:snar

eladosalariotermina

OBJETOSDEDESEJO
Aindasegundoa Promobit,
o smartphone é oproduto
mais cobigado, seguido

por games e consolese
computadores e notebooks.

1°Smartphone
2°Games e consoles
3°Computador
4°Roupasecalgados

5o Smart TV

6°Caixade somefonede
ouvido
7°Eletrodomésticos
8eUtensilios domésticos
9°Perfumes

10° Moveis

ORACAO

AOTEMPO

Coma adesfo de grandes

varejistas, uma das tendéncias
ridaynesteanocé a
odos prazos de entrega

Vinicius Pessin, co-fundadorda
EuEntrego, startup de entreqas

os produtos saem direto do
estoque local e chegam mais
rapido ao destino. Bompara

os grandes e desafiador para

0s pegueno ¢

podem néo deixar osclientes
tao satisfeitos. (Felipe Laurence,

nesta sexta, 29, diade B riday. é ssa jare na Black Frida ] especial para oEstado)

Personalizacao

enda) o ﬁ)ﬁmﬁm (aterddios

O brinde da sua
empresa esta aqui!

www.luga.com.br | vendas@luga.com.br [112914-6644 fabrica | 11 3241-0696 loja
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TRA A TU

GA N HE 0/0
DE CASH BACK 0 5

TRANSFERIU, INVESTIU, GANHOU! \\m
>

- INVISTA EM

* Renda Fixa (CDB, LCI, LCA)
* Fundos de Agdes, Renda Fixa, Multimercado e Debéntures
(exceto investimentos em liguidez didria)

— COMO FUNCIONA
Transferindo qualquer valor para o Sofisa Direto, investindo em qualquer
produto e aumentando a sua carteira, exceto com CDB de liquidez diaria, vocé
recebe o cashback de 0,5% sem limite maximo. E simples assim.

Baixe o App
Sofisa Direto e Banco

bl | sAdirete

sofisadireto.com.br Direto ao Ponto
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Google, Facebook e Twitter tém sido criticados

nao apenas pela circulagao de contetidosfalsos e
conspiratorios, mas também por permitirem que
seusalgoritmos turbinemo alcance desses materiais

O Google completa em 2019
uma década de presenca do An-
droid noBrasil - o sistema ope-
racional celebrou dez anos de
existéncia em 2018.Como parte
da temporada festiva,aempresa
divulgounaultimaterca, dia 26,
uma pesquisa sobre os hdbitos
do brasileiro no smartphone.

O levantamento mostra que
77% das pessoas consultadas
usam o celular para atividades
bancdrias, como pagamentose
transferéncias. Acategoria apa-
receacima de outrasmuitopre-
sentes no cotidiano, aexemplo
deaplicativos demobilidade do
tipo Google Maps e Waze (65%)

VIDA DIGITAL

O banconobolso

Pesquisado Google dizque 77% dos brasileiros usam o smartphone

para fazer pagamentos e transferéncias

e leitura de noticias (70%).
Servicos bancdrios so per-
dem para pesquisas na inter-
net(83%), ouvir musica e aces-
sarredes sociais. Outro dado é
que 44% dos usudriosutilizam
o smartphone para consultar

TEMFUTURO?

servicos publicos, como FGTS,

INSS e carteira de motorista di-

gital. A carteira de estudante
digital, lancada no dia 25 de
novembro pelo MEC, teve 10
mil downloads em 24 horas,
segundo o Google.

Portadeentrada

Entre os entrevistados, 85%
disseram que o Android foi
o sistema operacional do seu
primeiro smartphone. Atual-
mente, existem 1.300 marcas
parceiras com 24 mil produtos

Ele quer salvar a internet

TimBerners-Lee, o fisico brita-
nico que desenvolveu a web,
anunciou no domingo, 24 de
novembro, um plano para sal-
var a web de manipulacao po-
litica, noticiasfalsas, violacoes
deprivacidade e outros proble-
mas. O Contrato para a Web
solicita o apoio de governos,
empresas e individuos, para
garantir que a rede seja prote-
gida de abusos e opere a favor
dahumanidade. Ainformacao

édojornal The Guardian.
“Acho que o medo daspesso-
as de que coisasruins possam
acontecer nainternet estase
tornando, justificadamente,
cada vez maior”, disse Ber-
ners-Leeao The Guardian."Se
deixarmos a web como est4,
hd umnuimero muito grande
de coisasque daraoerrado.Po-
demos acabar em uma disto-
pia digital se ndo mudarmos
ascoisas”, afirmou.

diferentes para a plataforma.
No mundo, sao 2,5 bilhoes de
dispositivos Android ativos - e
a companhia avalia que o sis
tema ajudou a reduzir o preco
médio dos smartphones em
36%, entre 2012 e 2017,

PIXABAY

[ I

O plano estabelece nove
principios centrais para sal-
var ainternet, afirma que os
usuarios devem ter o direito
de se oporao armazenamen-
tode dados pelas plataformas
e encoraja individuos a criar
contelidos ricos e relevantes,
para tornar a web umambien-
te melhor. “Precisamos de um
movimento global pela web
como temos hoje pelo meio
ambiente”, disse Berners-Lee.
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O MENOR PRECO DE SAO PAULO,
PARA VOCE COMECAR A ESTUDAR AGORA!

CURSOS PRESENCIAIS E A DISTANCIA

B

M)

ULTIMO DIA PARA SE INSCREVER!

MENSALIDADES R$ ,00
A PARTIR DE:

INSCREVA-SE HOJE! | ) VEMPRAFAM.COM.BR
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SEU IMOVEL

Fique esperto

Ascondicdes de deslocamentotambém atribuem valor
aumimovel. Nacomparacaocomshoppingse areas
verdes, o facil acesso ao transporte publicoficou em
segundolugar na pesquisadevalorizacao do Grupo ZAP

Nao se afobe, ndo; as oportunidades sao atraentes, masnada € paraja

Com ou sem promocao de BlackFri-
day, quem pretende comprar a casa
propria precisa colocar no papel uma
listade cuidadosepreocupagoes. A
saude da negociacao pode ficar com-
prometida se vocé pularetapas.

* Defina quanto pretende gastar,
contando os recursos préprios e do
financiamento.

» Se for financiar, converse com o
gerente do banco para deixar pré-
-aprovado o crédito na instituicao
financeira e evitar problemas.Ha
pessoas que fecham o negécio con-
tando com o financiamento e nao
conseguemn sua aprovacao.

* Conheca avizinhanca.Procure
informacées sobre servi¢os ban-

cdrios, supermercados, 6nibus,
escolas.E importante também saber
como é o transito na regido.

» Planeje a compra e tome cuidado
para ndo ultrapassar o montante
inicialmente estabelecido, princi-
palmente se for financiar. Lembre-
-se:além da entrada, vocé também
pagard osjuros. E terd outras despe-
sasnodiaa dia.

*» Paraimovel em construcio, per-
gunte se foifeita a incorporacao imo-
bilidria e peca cépiadacertidaode
matricula. Desconfie de empresas que
senegama entregar esse documento.

» Certifique-se de que tudo o que
foi prometido pelo corretor consta
no seu contrato.

* Guarde panfl etos e propagandas
do empreendimento.

* Ao comiprarna planta, solicite in-
formacoes claras e detalhadas sobre
todas as correcoes das parcelase do
saldo devedor. E importante lembrar
que o que estiver em seu contrato nao
ficaracongelado até aentrega das
chaves. Por isso, esteja ciente de todos
osreajustes previstos e dos efeitos dis-
sono precofinaldoimoével,

* Pesquise a fundo areputacao
daconstrutora escolhida. Buscar
reclamacoes na internet, conversar
com quem COmprou e com quem
vive em empreendimentos erguidos
pela mesma companhia sao passos
fundamentais. Va conhecer esses
lugares antes de fechar negécio.

.
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EM SAO PAULO

Recorde
de vendas

O setor de im6veis

pode estar perto de

uma retomada vigorosa.
Dejulho para c4,

seis construtorase
incorporadoras captaram
R$ 3,8 bilhoes

para acelerar projetos
residenciais e comerciais.
Entre janeiro e setembro,
Sao Paulo, o mais
importante mercado
imobilidrio do Pais,

viu suas vendas e
lancamentos atingirem

a maior marca para o
periodo desde o inicioda
pesquisa do Secovi-SP, em
2004: até setembro, foram
apresentadas 32 mil
unidades, quase o dobro
de 2018, e foram vendidos
30,5 mil imoéveis,
(Estadao Contetido)

RADARIMOBILIARIO

Shopping
de valor

Comprar um lancamento
imobilidrio pertode

um shopping em Sao
Paulo custa até 75%

mais do que perto de

um centro comercial
noRiode Janeiro. Em
contrapartida, morar a
alguns passos de uma
dreaverde na capital
fluminense podesairaté
62% maiscarodo que
nacapital paulista. O
levantamento do Grupo
Zap,feitoa pedidodo
Estado, comparou o
preco dometro quadrado
em empreendimentos
localizados a 300 metros
de distancia de metros,
parquese shoppings, nas
duasmaiores capitais do
Pais. (Isaacde Oliveira e
Luisa Laval)
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Black Friday
Shopping
Metro Itaquera.
Descontos e
horario especial
para vocé
aproveitar.

DIA 29/11,
SHOPPING
ABERTO DAS
9H AS 23H.
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Telefonecelular, eletrodomésticos e moveistém
osmaiores potenciais de descontos efetivosna
Black Friday, dizlevantamento da Confederacédo

ECONOMIA&NEGOCIOS @ "

NAOVAITER

Quem pretende aproveitar as ofertas do conforto de casa precisa tomar
g alguns cuidados' para comprar online com.seguranta

Na Black Friday, diante de descontos “imperdiveis”, é alto o
risco de agir por impulso, fornecer dados para criminosos e,
no fim, fazer um péssimo negocio. “Nao existe uma bala de
prata, sao boas priaticas que, juntas, garantem uma compra”,
diz Hélio Cordeiro, especialista em seguranca dainformacao
e consultor da assessoria Daryus.

De acordo com a Federaciao Brasileira das Associacoes de

Bancos (Febraban), as instituicoes financeiras percebem que
o brasileiro nio se preocupa muito com a seguranca deinfor-
macoes. Isso facilita os roubos de dados e dinheiro de contas
digitais. Uma estratégia, portanto, é contribuir para que as
pessoas tenham uma cultura de segurangadigital mais solida.
Vejaalgumas sugestoes de especialistas paracomprar e vender
online. Com seguranca.




COMPRADORES

LOJASCONHECIDAS

Ao comprar eminstituicées
reconhecidas, o consumidor se
protege de forma dupla: primeiro,
aumentaa probabilidade de receber
produtos de boa qualidade e sem
sustosnaentrega. Em segundo lugar,
naoficaexposto a plataformas de
pagamento inseguras que podem
roubar dados bancarios.

LOJASMENOS CONHECIDAS
Paralojas menos conhecidas, &
preciso tomar alguns cuidados.

1) Consulteareputacaodamarcaem
sitescomo o Reclame Aqui, em que

¢ possivel filtrar asreclamacdes dos
consumidores porempresa e checara
respostadela.

2) Procureinformagdes cadastrais,
como CNPJ, razdo social etelefone
fixo para contato.

3) Desconfiede link patrocinado

em sitede busca- € o primeiro

que aparece nas pesquisascoma
indicagdo de que foi impulsionado.
Fraudadores costumam pagar para
ter links maliciosos em destaque.

iCONESDONAVEGADOR
Umadasformasde checar

se asinformacgdes do site sdo
criptografadas de pontaa pontaé
conferir os icones que aparecem
no proprio navegador. Um dos
indicativos é quandoa URL dosite
comecgacom “https’, emque S
vem de seguranga. Alémdisso, ao
lado do campo de enderego haum
iconede cadeado. Aoclicar sobre
ele, ocarregadorabre umajanela
certificando que o site é seguro.

MITODOCADEADO

O cadeado, porém, naosignificauma
transagaocomercial totalmente
segura. Ele dificulta o vazamento de
informacdes, mas ndo garante que o
comerciante envolvido nanegociagéo
sejaidoneo —ele pode, porexemplo,
ter criado umsite temporario
chamado ‘Ebay ponto alguma coisa
ponto com’,com cadeado, para
roubar dados.

NADUVIDA, VERIFIQUE
Umaalternativa é usar verificadores
de autenticidade, comoachecagem
de URLs do Google Transparency
Report. O usuario podeinseriro
enderego da pagina noverificador
echecarse haalgum registrode
inseguranga no dominio. Se houver
(ou secontinuardesconfiado), 0
melhor é desistir da transacao.

EQUIPAMENTOS

DECONFIANCA

Aindaguea compra sejafeitaemum
site idéneo, aclonagem dosdadosdo
cartdo decrédito € uma possibilidade.
Isso vale para computadores
compartilhados ou redespiblicasde
Wi-Fi, em quetodas asinformagdes
enviadas arede podemser
interceptadas, capturadaserepassadas
aterceiros. Mesmo emcasa, & preciso
secuidar. Instale no computador
ferramentas comoantivirus efirewall,
quebloqueiaminvasores. Tambémvale
usarantivirus no celular.

SISTEMASATUALIZADOS
Outramedidaimportante é manter
os sistemas operacionais de

Viroutradicao
No calendario brasileiro do varejo,
novembro é omésda Black Friday.
Segundo dados da consultoria Ebit/
Nielsen,em 2019 aBlack Friday
brasileiradeve ter faturamento

18% maior do que no ano passado,
chegandoaR$3,07bilhées. Em 2018,

essafoiaprincipal data paraocomércio
eletrdnicono Brasil, superando Dia das

Maes e Diados Namorados.
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computadores, smartphonese
tablets atualizados, para garantir
que funcionemcom os pacotes
maisrecentes de segurangado
desenvolvedor. Ndo use software
pirataem nenhum dispositivo.

CARTOES VIRTUAIS

Mais umapossibilidade paraevitara
clonagemde dados é ousodo cartdo
virtual. Algumasinstituigdesfinanceiras
oferecem aferramenta, geradanahora,
no aplicativo ousite. Com esse cartdo
da parafazeruma tnicatransagdosem
fornecerasinformagdes do cartao
fisico ao qual esta vinculado. Acompra
¢élangadanafaturaconvencional e usa
omesmo limite, masosnlmeroseo
codigode seguranca saodiferentes.
Depoisdanegociagdo, essesdados
sdoinutilizados.

MNubank, ltad, Santander, Banco do
Brasil e Caixa Econdmicaja oferecem
esse produto. O Nubank, no entanto,
geraumanumeragdo Unica parao
cartdovirtual, para quantas compras
quiser. E como se elefosse uma
segundaversdo docartdo fisico, com
datade validade mais longa do que as
dos demais cartdes virtuais.

FORMASDEPAGAMENTO

1) Amais seguraéocartaodecreédito,
quetem os eventuais seguros
cobertos pela bandeira damarcae
permite solicitar o estorno dacompra
se houver algum problema.
2)Seositesoaceitapagamentoa
vista, por transferéncias e boletos, o
consumidor deve pensar bem antes
de efetuaracompra.

ENGENHARIA SOCIAL
Ofornecimento de dados por parte
declientes aladrées de informagao
online se da, principalmente, por meio
deengenhariasocial.

1) Essa pratica consisteemuma
mensagem mentirosa enviada por um
fraudador (via SMS, e-mail, aplicativo
de mensagem ou ligagdo).

2) Avitimaentaorecebe promogoes
atraentes, ndo resiste eclicaemlinks
maliciosos. Desconfie sempre desse
caminho -vocésabe queum celular
que custa RS 7milnunca seriavendido
por RS 1mil (nem na Black Friday).

3) Olinkfraudulentocostuma
aparecer com algumencurtador de
URL, paraque ousuario nao tenha
certezase ele leva ou ndo ao site
oficial da marca. Pararecebero
suposto produto, a pessoa preenche
algumformulario, da ok e é um piscar
deolhos paraterdor de cabega.

VENDEDORES

PLATAFORMAS OFICIAIS

Em sites que conectam compradores e
vendedores, um dos maioresriscos éa
comunicagdo fora da plataforma de negociagao
—principalmente para os vendedores. Umdos
golpes mais comuns é afalsificacdode e-mails
de pagamento.

1) Afraude comegaquando osuposto
comprador manda uma mensagem pelo chat
da plataforma pedindoque o vendedor entre
emcontato, porque quermais informagdes
sobre o produto.

2) As plataformas costumam bloquear
mensagens com enderegos de internet. Para
driblar essa protegao, o golpista digita o proprio
e-mail comvarios pontos finais intercalados
entre os caracteres, dificultando a leiturae o
bloqueio.

3)Quandoovendedorentraemcontato com

o supostocomprador, este [0 golpistal afirma
que vaifinalizara compra e, com o e-mail do
vendedor em méaos, falsifica uma mensagem de
comprovagao do pagamento idéntica a que os
sitesintermediadores enviam.

4)Avitimarecebe afalsa autorizacdo para
enviaro produto, e acabadespachando a
encomenda pelos Correios. Nao recebe o
pagamento e ficasem o produto.

EVITEAFRAUDE

Para evitar essafraude, alémde nuncatratar
fora da plataforma com desconhecidos, o
vendedor sempre deve conferir o passoa
passo danegociagao pelo site, ainda que
recebae-mails da plataforma, e nuncafornecer
contatos pessoais.

CUIDADOCOM ASDEVOLUCOES
De acordo com o Cédigo de Defesa do
Consumidor, ocliente tem até sete dias parase
arrependerde compras e devolver o produto.
Algumas plataformas chegam a oferecer trinta
dias de cobertura para arrependimento e
emitemum cupom de entrega para ser anexado
acaixade devolugdo.

O que pode ocorrer é o cliente devolver
o produto danificado ou enviar a caixade
devolugdo com outro produto ou tijolos
dentro. Nesse caso, uma orientagao informal
repassada entre vendedores é sempre filmar
o recebimento do produto paraenviar a
plataforma de intermédio, caso sejanecessario.

Com reportagem de Ana Luiza de Carvalho

e Felipe Siqueira, doEstadéo. Fontes: Hélio
Cordeiro, especialistaem segurancada
informacédo e consultor da assessaria Daryus;
Adriano Yolpini, diretorda Comissao Executiva
de Prevengio a Fraudes da Febraban
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Cuide-se! Segundo levantamento da Promobit,
plataforma especializada em descontos e
promocdes, apenas 59%dasofertasanalisadas
pela empresaem 2018 eram confiaveis

BLACK FRIDAY

Perguntas erespostas sobre

os direitos do consumidor

Aslojas podem dobrar os
precos para depois cortar
pela metade durante a Black
Friday? O preco do frete pare-
cemaisalto que onormal, o
que fazer? Quem é obrigado
aindenizar o consumidor
que caiu em um golpe? Saiba
como o Cédigo de Defesa do
Consumidor (CDC) protege os
clientesde praticas abusivas.

Descobrique alojaaumen-
tou os precos efingiumedar
umdesconto.

Se conseguir comprovar que
aloja aumentou o preco an-
tes de aplicar um desconto
(custava RS 10, passou para
R$ 20 e cobrou R$ 10), vocé
pode alegar publicidade en-
ganosa e violacao de boa-fé

e pedir o cancelamento. Se o
fornecedor argumentar que
vocé conhecia o valor dopro-
duto e aceitou pagar, porisso
ndo haveria o que indenizar,
existe ainda a possibilidade
de demonstrar que a fraude
causou danos morais e pedir
indenizacao.

Os precos dosprodutoses-
tiobons, masofrete parece
abusivo.Possoreclamar?
O CDC prevé que o consumi-
dor sempre pode questionar
avalidade de contratos que
prevejam condicoes que o
coloquem em desvantagem
exagerada. Embora o conceito
de desvantagem exagerada
nao esteja descrito na legisla-
¢ao, se os precos cobrados sao
muito superiores a média do
mercado, dd para questionar
o frete e pedir revisao.
Aprincipal dificuldade é
comprovar que ovalor é des-
proporcional, se comparado a
média de outros fornecedores

|STOCK

para produtos semelhantes
e com mesmo ponto de par-
tida e deentrega. Vocé pode
entrar com uma agao - cabe
ao fornecedor comprovar que
ovalor erarazoavel e propor-
cional. Se ele nao conseguir
apresentar essa razoabili-
dade, pecaadiminuicao do
valor ea restituigao de parte
do preco pago.

Ositeficoucongestionado
e euperdiapromocio.
Alojaéobrigadaadaro
descontodepois?

Ao demonstrar que houve um
problema no atendimento

e que esse problema causou
prejuizos, é possivel pedir co-
mo indenizac¢ao o direito de
adquirir o produto ou o ser-
vigo pelo preco promocional.
Seo problema for na conexao

docliente, o fornecedornao
responde por prejuizos causa-
dos por terceiros.

Alojapode colocarem pro-
mocdoum produto pertodo
vencimento?

Nao existe lei que preveja um
prazominimode validade.
Vale o bom senso e a boa-fé.
Oprazo deve ser compativel
coma quantidade e o uso es-
perado: se houver no pacote
24unidadesde um alimento
aser consumido umavez ao
dia, nao é razodvel que avali-
dade sejainferior a 24 dias. Se
for um produto para consumo
imediato, por outrolado, nao
seria necessario observar um
prazodevalidade de 24 dias.

Elegalcobrarprecos
diferentes pormodalidade

de pagamento,como
boleto ecrédito?
Sim.Aleindo prevé qualé o
valor maximo para essa dife-
renca, mas cabe questionar

e exigirrevisao do valor se
ela deixar o consumidor em
desvantagem exagerada e/ou
for desproporcional ao preco
praticado no mercado.

Seeuforvitimadeum
golpe aocomprarum
produtoereceberoutro,
quemvaimeindenizar?
Depende. O fornecedor nao
responde pela acao de tercei-
ros, entao ele nao serdres-
ponsabilizado se conseguir
provar que nao colocou o
produto ou servi¢o no mer-
cado. O consumidor sé pode
pedir indenizacao do “autor
do golpe”.

Comofuncionaagarantia?
Alei brasileira nao prevé um
prazo de garantia que seja
aplicado atodos os produtos.
O que existe é o prazo derecla-
macdo. Ela pode ser feita a par-
tir daidentificacio do defeito
em um produto. O consumi-
dor tem até 90 dias para recla-
mar com o fornecedor quando
adquirir um produto durdvel
com defeito. Tratando-se de
produtosnao-duraveis, como
alimentos e bebidas, o periodo
cai para 30 dias.

Eatroca?

H4 casos em1 que a troca nao

¢é obrigatoria. Por exemplo,
seapessoa vaiauma loja de
roupa, compra uma peca e de-
pois se arrepende por causa
do modelo, cor ou tamanho,
em tese, ela ndo teria direito a
troca, mas aslojas costumam
fazera substituicao como
uma maneira deagradar e fi-
delizar o cliente, mesmo que
nao haja defeito.

O quefazerquando alojade-
moraounaoentrega?

Sea lojafisica ouvirtual nao
entregar o produto no prazo
combinado, o consumidor
pode cancelar a compra e ter
seu dinheiro de volta sem
pagar nenhuma taxa, jd que
adesisténcia foi provocada
pelo estabelecimento.

Quandoo cancelamento
évalido?

O cancelamentodeumaope
racao éautorizado pelo CDC
em casos de compras feitas fora
doestabelecimento comercial
(internet, telefone ou vendedor
porta a porta); defeitos que o
fornecedornao tenha resolvi-
do;informacoesde embala-
gem que ndo condizem coma
realidade; atraso na entrega.
Paraasdemaissituacoes, o
cancelamento da compraficaa
critério do fornecedor.

Com reportagem de

Erika Motoda, doEstadao.
Fonte: Pedro Barradas Barata,
advogado ¢ séciodo escrito-
rio Pinheiro Neto



ULTIMA CHANCE.

FACA JA A SUA ADESAO AO ACORDO

DOS PLANOS ECONOMICOS.

Vocé s6 tem até o dia 12/03/2020 para aderir.

O acordo ¢ a alternativa mais rapida e eficiente de reaver
seu dinheiro aplicado nos planos Bresser, Verdo ou Collor 2.
Procure o quanto antes seu advogado e faga valer seu direito.
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‘ Quem tem direlto?

Poupadores ou herdeiros
que entraram com acdes judiciais.

Como aderir?

Procure o advogado ou associacdo
gue entrou com seu processo judicial
e cadastre-se no site.

Lembre-se!

Né&o é preciso contratar
despachantes cu intermediarios,
muito menos pagar para receber
seu dinheiro.

Acesse o portal pagamentodapoupanca.com.br
@ vela todas as orlentacBes para fazer a sua adasSo.

PARTES DO ACORDO: MEDIADORA: INTERVENIENTE:

o RABAN /T ] Lt manco cenTRAL
idec ..-%eo FEBRABAN AU s Do A

www.pagamentodapoupanca.com.br

Faca |4 sua ades¥o. E real. E oficlal. E seu. )
E vocé 56 tam que aderlr para receber. "
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da Perflex Metais.

DeR$ 220,50 porR$58
FOTO:PERFLEX METAIS
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s
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Papel de parede da Wallcovering 10m x 0,53m. o
De R$ 690 por R$ 345 cons ru‘r

FOTO: WALLCOVERING

BLACKFRIDAY

Cobogo de

ceridmica
cromada esmaltadao da
| da C&C. Loja Burguina.
/ De R$ 21999 De R$ 4190
porR$15999 por R$29
FOTO: C&RC FOT0E CulA BLAGHTNA
Revestimento 3 vy
de100x 100 cm. Assoalho multiestru turado
Om?vaide R$ 17920 da Indusparquet.
por R$128, na Staccato Piso daPortobello De R 358 por R$ 259
FOTO: STACCATO REVESTIMENTO de porcelanato. FOT: INDUISPARGLET
DeR$17490 por
R$ 8790,0 m?

FOTC: PORTOBELLO

Chuveiroda
Kohler com caixa
de som sem fio
para ouvir musica
no banha.

De R$ 1409

por R$ 422,29

FOTQO: KOHLER

reformar

Metalis, pisos, revestimentos € outros
produtos. Tudo com desconto

MALIS OFERTAS

Almogar & jantar

Jogo de churrasco Conjunto de seis Panela elétrica Jogo com seis Ima de geladeira Frida Liquidificador Bandeja

com 12 talheres de cabo tagas de vinho. dearrozda C&C. facase suporte Kahlo, do artista Tiago Osterizer de trés da Kaza Asa.
macicoda St. James. Na Na Camicado, de DeR$149,99 de madeira Marabraz. Versalles, Na Urban Arts velocidades. Na Spicy, De R$ 490
Lux4Home, sal de R$ 409 R$ 119,99 por R$ 79,99 por R$ 79,99 De R$ 70 por R$ 3316 Flags,de R$saporR$4130  de R$ 399 por R$ 279 por R$208

pO[‘R$286,30 FOTO:STIAMES FOTO: CAMICADO FOTO: C&C FOTO: MARABRAZ FOTO: URBAN ARTS FLAGS FOTO: SPICY FOTO: KAZA ASA
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OFERTAS
EXCLUSIVAS

NAS LOJAS ENO SITE

Toda alinhade
loucas DECA
com 20% off

4 BEGE OU/CINZACX 200 M°
285 DECOREGRES

Cédige: 3630082/0105

- T .

IR CMENTOTODAS

VOTDRAN  ASOBRAS50KG
VOTURAN

TODAS AS OBRAS

E Facile rapldu

SRR TGoe66 . F Y

; : CANAL EMPRESA:
g?.l:m%fl SP: (11} 5112 2733 COMPRE MA LOJA OU PELD SITE
. - CAMPINAS: (19) 3708 8044 cec.com.br
drmae i WA TXT77 OFERTA S.J. CAMPOS: (12) 3932 6990 - -
e L Es ot s B L7 L L i R e e e e e L P e AT ik i LBy B it TS o e e s

simulacio e midho em uma & nosss loje @ verifique 23 conslglies Sk panelameants. Condigfies sujeltas & aleragho sen avisn, 1A, CAC & cumespondente banciro do Banos Cetelem S, cartio CC. }edbirios fomeckdes por medo do Banco Cetelem S.A, ofereddos pea CBC na e corespondeie banciio,
mmmmmn&mmmummﬂmmmnum w Ouwidoria: 0800 722 0401, wechushva pera delichentss suditvos 1 tﬁmmm-mmmﬁqmnmmwﬁm-nﬁi'iurhﬂ 10 T de companecio dee

i 2 5 2
o Inchusos. Folos massmenis Eisirativac. Dhjrins & amsirios deroratios, nfin inclusos, Fn e I (Garha", & wilido somenis da prosanglio, senta carin CAC detwrainan, ritiri, o8 produins que darfin dirstn 2 mencacrias que secdin diponihitzadas de forma gt & promogio nin # amulative, o
éﬂmﬂaeﬂémmmp&i‘mhmmg:ﬁhﬁﬂm ;nﬂhmmmﬂmdﬁm i dlerin kpda ¥ . T B
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Papelde parede
dalinha Waverly
Classics I1, da
Bucalo. De R§ 625
por R$ 437
FOTO:BUCALO

Arara idealizada por
Rodrigo Peterson.
DeR$ 1.789 por
R$83450,

na Fitto Design
FOTO:FITTO DESIGN

Jogode banho com

cinco pecas. No
Mundo do Enxoval,
deR$ 310 porR$199

FOTC: MUNDO DO
EMXOVAL

Cesto pararoupas

BLACKFRIDAY

cama

banho

Uma selecdo de ofertas parao
quarto e c banheiro

sujas da Camicado.
De R$169,99 porR$
99,99 avista
FOTO:CAMICADO

Moével para banheiro
Marabraz, com go cm de largura.
De R$ 779 por R$ 351,50

FOTO: MARABRAZ

Jogo de Lengol
para solteiro.

Na Mmartan,

de RS 299 por R$ 169
FOTO: MMARTAN

Mesas, cadeiras, luminarias, suportes para plantas:
oCasa &Decoracio, do Estadio, selecionouum

monte de promocdes para home-office evaranda.
Vejaem bitly/bfc-estadao

kX

Almofada Jaly,

da ByKamy.

De R$350 por R$ 100
FOTO: BYKAMY

Mesa lateral

da Breton. De R$ 1.941
por R$ 970,50

FOTC: BRETOMN

Porta-retrato da Imaginarium. De R$ 69,90 por R$139,90
FOTO: IMAGINARIUM

Potiche de

cerdmica da

Stella Casa. De

204 por R$ 163 Tapete da Botteh Handmade

FOTO: STELLA CASA Rugs. O metro quadrado sai
de R$ 640 por RS 256

FOTC: BOTTEH HANDMADE RUGS

Porta-shampoo e condicionador da
Perflex Metais. De R$ 37882 por R$ 99
FOTO: PERFLEX METAIS
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PALAVRAS ARRUMADAS

Estantes sdo verdadeiras casas para os livros. Veja cinco solucdes criativas e inspiradoras

:

i

i

(A

w1111

14

Este modelo usa um cantinho Neste apartamento, a arquiteta Projetada pelo arquiteto N11d0 José  Aestante contorna asala Umaideia é delxa.r 0s lwrcrs livres,

doquarto que aprincipio seria Juliana Baumhardt projetou uma eexecutada pela Basile Marcenaria,  assinada pelos arquitetosda de um jeito despojado, pontuando
desperdigado. Ela seintegra ao estante de madeira e metal com aestante foi feita sob medida para Omnubus Arquitetura e transmite oambiente, O resultado é original
desenho do armério e guarda livros portadeslizante que pode fechar a umn colecionador de livros. Uma a sensacao visual de flutuacao. edivertido. Na foto, uma sugestao
e pequenos objetos. A sugestioédo  cozinha edestacar os livros. prateleirade laca nacor cinza E uma soluc@o diferente deexporos  da arquiteta Flavia Campos:
escritorio Dantas&Passos. Ailuminacaoéinterna(fitasde LED).  ‘abraca’ omadvel livros,com uma base tradicional. palavras empilhadas

FOTO: JPIMAGES FOTC: CARLOSEDLER FOTO:FRANPARENTE FOTO: ZECA WITTNER FOTO: FLAVIA CAMPOS ARQUITETURA

IMAGINE g F REALIZE

sem sair de casa?

Acesse Cec.com.br na Black Friday
e tenha até 60% de desconto. Confira.




Nio podeperder: 21.2 Festa do Livro da USP.
ONDE:Av. Prof. Mello Moraes, travessa C, na
Cidade Universitaria. QUANDO: quinta e sexta,
das9h as 21h;sabado,das9has20h.Até30/11
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PEQUENOS E NOTAVEIS, ELES DIZEM MUITO EM POUCAS PAGINAS

Quatro sugestdes para arrematar na Black Friday e/ou na feira do livro da USE.

Talvez vocé desperte no amigo secreto preguicoso o interesse pela leitura

COMPANHIA DAS LETRAS

OPERIGODEUMA
HISTORIAUNICA
Chimamanda NgoziAdichie

(Trad. Julia Romeu)
Companhiadas Letras

Além de escreverficgdo, a autora
de Para Educar Criangas Feminis-
tase Sejamos Todos Feministasé
uma pensadora dos tempos atuais.
Meste ensaio envolvente, elafalada
importancia de abrir aescuta para
além dos nossos muros.

MAISPRECIOSA
Jean-Claude Grumberg
(Trad.Rosa Freire d'Aguiar)
Todavia

Contacom delicadeza a histdria de
umcasalde lenhadores que todos
osdias observa apassagemde
trens, semsaber que ospassageiros
estaosendo levados ao campo
exterminio. Até queumbebé é
arremessado de umdosvagoes.

Alice Gurgel do Amaral

é advogada e jornalista. +
Escreve poesias desde a infancia, +
e hoje, aos 73 anos de idade € pos
doutoranda em Direito do Trabalho,
junto Ecole de Droit Sorbonne,
Université de Paris |, Franca, +
funcionaria aposentada do Tribunal
Regional do Trabalho. 22 regiao SP,
presidente da AAJUST 2, Associacao
dos Aposentados do TRT 2;
desenvolve projetos pro Maturidade e

tem varios artigos juridicos

“+

publicados, como de cronicas

e historias infantis; em 2017, foi uma
das ganhadoras do "Prémio Novos
Poetas" pela Vivara Editora. Reside
em Sao Paulo, onde se dedica aos
filhos e netos, também assiste a neta
primogénita e bisneto, que moram em
Helsinque, Finlandia.

CALVES/COMPANHIA DAS LETRAS

Ailton Krenak
Companhiadas Letras

Opensadorindigena dovale

do Rio Doce reflete scbre os
tempos atuaise desafiao

leitor a se reconectar com avida
naterra, anatureza. "Adiar o fim
do mundo € podercontar mais
uma histaria.”

DEVOCAO
Patti Smith
(Trad. Caetano W. Galindo)
Companhiadas Letras

A padroeira do punk rock
alternativoe importante voz
literariaretine nestelivroum
conjunto de relatos e um conto
ficticio. Destaque paraomodo
comoescrevesobreo
processo criativo.

Um Natal

com Poesia,

presenteie
com o livro!

Adquira seu exemplar !
deR$36:00

DISPONIVEL TAMBEM NA VERSAO DIGITAL
+ BANCA NACIONAL — Al Santos esg. ¢/ R. Augusta

PELAMETADE
DOPREGO

Em 2019, participam da Fei-
rada USP 220 editoras. Os
descontos comecgam em
50% e podem chegara 90%.
Estardo I3, entre outras,
Companhiadas Letras,
Zahar, Todavia, Nas, De-
monio Negro, 34, Estacdo
Liberdade, Dublinense, Ra-
dio Londres e WMF Martins
Fontes. E mais: Auténtica,
Bazardo Tempo, Boitempo
e Alameda. Para criangas,
destacam-se Pulo do Gato,
Barbatana, Peiropolis, Juju-
ba, Callis e Brinque-Book.
Precisatertempo e paci-
éncia, mas é vantajoso.Os
horarios mais tranquilos es-
tdonocomegodamanhde
entre15h e 17h. Quinta, 28,
tende a ser mais vazio.

TR

CALIEE ¢ URGEL DO AMAKAL

9};
[ﬂ&

PROFANAY |
g SﬂGBﬂDHS

LIVRARIA CULTURA - CONJUNTO NACIONAL
LIVRARIA BLOOKS - SHOPPING FREI CANECA

LIVRARIA MARTINS FONTES - AV PAULISTA
www.editorajhmizuno.com.br
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