Os maiores descontos da superpromogao vao até o
proximo domingo, 29. Para evitar prejuizo, conheca
seus direitos (e compre com moderagao)
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REDE SOCIAL Vantagens e cuidados ao comprar no Instagram

ESTADAO=

REPUTAGAO Reclame Aqui cria a plataforma Confie Aqui

PESQUISAS Os produtos mais procurados e seus descontos
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BLACKFRIDAY 2020

LUTE COMO M
CONSUMID

Vaias compras? Veja o que vocé precisa saber para ndo serenganado

PESQUISEIOPRECO
NAINTERNETE
DECIDICOMPRAR
PORQUEESTAVAEM
PROMOGAO.MASNA
HORADEPAGARO
VALORPROMOCIONAL
NAOESTAVAMAIS
LA.ISSOPODESER
CONSIDERADO
ABUSIVO?

Issofere o Codigode
Defesado Consumidor;
masamaiordificuldade é
provaroocorrido.OCDC
garante que ofornecedor
éobrigadoavender pelo
preco promocional que
anunciou-ele até pode
estabelecerexcecdes,
mas essainformagao
temdesertransparente,
bemsinalizada. Tire prints
dapaginadainternet
paracomprovarqueo
descontofoianunciado.

Transparénciadaslojas
eatencaodosclientes.
Estaéacombinacao
ideal parafugirdedorde
cabecanaBlackFriday.
Oeventodedescontos
ocorre “oficialmente”
nestasexta, 27,

mas, comojavirou
tradicdo, as promocgoes
comecarama pipocar
noinicio de novembro.
De hoje adomingo (29),
atendénciaéencontrar
os principais descontos.

alta: o varejo deve movimentarumrecorde de RS 3,74
hoes em vendas na Black Friday, calcula a Confederagao
cionaldo Comércio de Bens, Servigos e Turismo (CNC).
faturamento seria 6% maior que o de 2019

SEOLOJISTA
FACILITARA
COMPRAPORPIX,
POREXEMPLO, MAS
NAOOFERECER
ASMESMAS
COMODIDADES
PARAACOMPRA
NOCARTAODE
CREDITO, ISSOPODE
SERCONSIDERADO
ABUSIVO?

Nao. Durante umtempo,
houve adiscussao

se poderiahaver
precosdiferentes
paracadaformade
pagamento, tanto
noestabelecimento
comofora(naslojas
online). Atualmente,
haumaleifederal que
permite cobrar precos
diferentes. Abase para
essalegislacdoéo
argumentode que cada
formade pagamento
temum custo. Por
exemplo, seolojista
aceitacartaodecrédito,
eletemque pagaruma

Quemfalamais sobre
Black Friday no Twitter?

1°Estados Unidos
2°Brasil

Em 2019 forammais de

2 6 milhées

de tuites sobre o assunto

Oquevocé quercomprarnaBlack Friday?*

1°+ 60% - Roupa; sapato; vestuario emgeral
20¢55%-Celular
3°¢53% - Computadore itens relacionados
4°¢47%-Livros; quadrinhos; revistas
59.38% - Videogame; console

6°+37%-Produtos de beleza e cuidado pessoal

tarifasobre o porcentual 7°+35% - Eletrodomésticos eitens paracasa
davendaparaas
empresasdecartio. 8°.28%-TV

9°.22% - Assinatura de aplicativos;
servicos de streaming

*As respostas sdo muiltiplas. Fonte - Twitter
Marketing Insights & Analytics | Twitter Insight
Survey (TIS) 19/08/2020 a 20/08/2020



AEMPRESA EOBRIGADA
AINFORMARADATA
DEENTREGANAHORA
DACOMPRA?
Aempresaéobrigadaa
forneceroprazodeentrega
e, feito o compromisso, ndo
excederolimite. Existem
alguns Estados comleis que
preveemoagendamento
daentrega, masaregra
vale mais para produtos
emque é necessariofazer
instalagdo. Tratando-se
deoutrositens, entregues
pelos Correios,ndoha
controle do horario exato.

OQUEFAZERQUANDOA
LOJADEMORA OUNAO
ENTREGA OPEDIDO?
Sealojafisicaou

virtual ndo entregaros
produtos dentrodo prazo
combinado, o consumidor
pode cancelaracompra
eterseudinheirodevolta
sem pagarnenhumataxa
decancelamento,jaquea
desisténciafoiprovocada
peloestabelecimento
comercial

ACABEIPERDENDOO
CONTROLEEGASTEI
MAISDO QUEDEVERIA
NOCARTAODECREDITO.
POSSORENEGOCIARAS
PARCELAS?SESIM,
COMQUEMTENHO QUE
FALAR,COMOBANCO
OUCOMALOJA?
Pararenegociaraparcela,
énecessarioentrarem
contatocomoemissordo
cartdode crédito, porque é
ele quemfazopagamento
paraaloja.Masnaoexiste
nenhumaobrigacaolegal
dobancorenegociara
divida.Em casode compras
realizadasforadaloja,
aleigarante odireitoao
arrependimentoemum
periodode setediasap6sa
compra,emque é possivel
cancelaraoperacao.

QUANDOO
CANCELAMENTO
EVALIDO?

O cancelamentodeuma
operagao é autorizado
peloCDCemcasosde:

« comprasfeitasfora
doestabelecimento
comercial (pelainternet,
telefone ouvendedor
portaaporta)

« defeitosque o
fornecedornao
tenharesolvido

« informagdesndo
condizentescoma
realidade naembalagem
doprodutoatrasona
entregade umproduto

SEEUCOMPRAR
ALGUMPRODUTO
NABLACKFRIDAY
ESTRANGEIRA,ESTOU
RESGUARDADODE
ALGUMAFORMAPELAS
LEISBRASILEIRAS?
Nao.Aindaque aempresa
envieum produto parao
Brasil, aleinacionalnaovai
seaplicaracompra.Vocé
estarasujeitoas

leisdo paisonde se
encontraessesite.

MEUPRODUTO VEIO
DANIFICADO.TENHO
DIREITODERECEBER
ODINHEIRODE
VOLTA?
Umaveznotificado
sobre odefeito, o
fornecedortematé
30diaspararesolvero
problemaencontrado
pelocliente.Caso
desrespeite esse
periodo, o consumidor
temtrésopcoes:

e pedirum
produtoiguale
semdefeito

- exigiro
dinheiro
devolta

« requerero
abatimento
dopreco

VALEAPENAPEGARUM
EMPRESTIMO PESSOAL
PARAAPROVEITARAS
PROMOCOES?
Andoseralgoque
vaimpulsionarasua
atividade profissional,ndo
fazsentido se endividar
parase beneficiardeum
desconto.Aopegarum
empréstimo, vocé ainda
estarasujeitoapagar
juros, que podem

seraltos.

PROJEQAO DEDESCONTOS*

22%

Séo Paulo,quinta-feira 26 de novembro de 2020 | ESTADAO # 3

A reportagem é de Erika Motoda.
Fontes: Pedro Barradas Barata, socio do
escritdério Pinheiro Neto, e lone Amorim,
coordenadora do programa de Servigos
Financeiros do Instituto Brasileiro de
Defesa do Consumidor (Idec)

ENQUANTOISSO

Aplataformade descontos Promobit entrevistou
1.500 pessoas etambém perguntouo que elas
querem comprar naBlack Friday 2020. O tinico
itemque nao é eletronicodalistaéa...cadeira.
Vejaaproje¢dode descontos

1.
Smartphone
2.
TV
4, 5.
3. Placa Maquina
G devideo delavar
FonGe' de 7 S
X PS4 Monitor
ouvido
9. 10.

Geladeira Cadeira

OIOI0I0I010

Geladeira

Maquina Notebook
delavar

Placade  Smartphone  Monitor Fonede Cadeira
video ouvido

*As proje¢des para procura e descontos tém como base os niimeros de 2019




C2C

casa&construcao

Publicis

DE CASA E CONSTRUCAO

PROCURE PELA ETIQUETA VERMELHA

Va até uma loja ou acesse o site e aproveite!

Compre na loja ou pelo site cec.com.br

I e & Vocé também pode comprar pelos canais abaixo.
|:| WhatsApp: (11) 94517-1704.
— Ou pelo Televendas: (11) 4001-0100.

Planos de pagamento e ofertas validos para as lojas da rede C&C de 23/11 a 28/11/2020 ou enquanto durarem os estoques. Formas de parcelamento: (i) cartdo C&C' Visa em até 12x sem juros,
com parcelas minimas de RS 50,00; (i) pelo crediario C&C? com juros; e (iii) demais cartdes aceitos na loja, em até 6x sem juros, com parcelas minimas de RS 100,00. Consulte as taxas de juros
e 0 CET (Custo Efetivo Total) vigentes com a operadora do cartdo ou com a instituicdo financeira na ocasido da contratacdo do credidrio. A concessao do crediario e do cartdo de crédito esta sujeita
a analise cadastral e aprovacgao de crédito. Faca a simulacdo de crédito em uma de nossas lojas e verifique as condigdes de parcelamento. CondigGes sujeitas a alteracdo sem prévio aviso. 'A C&C
é correspondente bancario do Banco Cetelem S.A, responsavel pelo cartdo C&C. *Credidrios fornecidos por meio do Banco Cetelem S.A., oferecidos pela C&C na condicdo de correspondente
bancério. Dados para contato: Banco Cetelem S.A. - SAC: 4004 7990 (capitais e regides metropolitanas) ou 0800 704 1166 (demais localidades); Ouvidoria: 0800 722 0401, exclusivo para deficientes
auditivos e da fala; SAC: 0800 726 0604; Ouvidoria: 0800 020 7410. Consulte mais informacdes nas lojas. Consulte outros planos de pagamento nas lojas. Vendas em grande quantidade sob consulta.
Frete, montagem e instalagdo ndo inclusos. Fotos meramente ilustrativas. Objetos e acessorios decorativos ndo inclusos. Em caso de duvidas, informe-se nas lojas. Reservamo-nos o direito de futuras
corregdes de erros graficos ou de impressao.
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CONHECEO

CONFIEAQUI?

Nova plataforma do Reclame Aqui

monitora e compara pregos

O site Reclame Aqui tem uma
plataforma chamada Confie
Aqui e que pode ser dtil nesta
Black Friday, no Natal e sem-
pre. A ferramenta exibe in-
formacoes sobre a reputacao
de mais de 1.500 lojas online,
monitora e compara precos e
consulta o valor do frete.
Segundo o CEO do Reclame
Aqui, Edu Neves, aideia é que
o Confie Aqui seja um assis-
tente de compras que abarca
nao so as questoes de preco,
“mas todos os aspectos que

| S&o Paulo, quinta-feira 26 de novembro de 2020

possam gerar risco na escolha
da oferta”.

Neves reforca que a confian-
cado consumidor é a chave pa-
raasvendasnaBlackFriday. Em
2019, por exemplo, o Reclame
Aqui recebeu 8.830 reclama-
coes referentes a data. “Nessa
época, hd um aumento no nu-
mero de envio de e-mails que
facilitam o phishing (roubo de
dados confidenciais na inter-
net) e golpes de aquisicao de
usudrio. (...) E um momento no
qual a confianca pesa muito”.

VITRINE ESTADAO EXPRESSO

COMO
fUNCIONA

Kit de sobrevivéncia: ndo dé nem um clique antes de conferir

areputacao daslojas no Reclame Aquie no Procon e buscar
o cadeado no site. Fuja do “efeito manada” e compre s6 o que
voceé precisa (nao é por estar barato que vocé tem que ter)

Vocé pode usar o cadastro do
Reclame Aqui para acessar o servigo.

A consulta é operada na extensdo
para o navegador Chrome ou no site
da plataforma (confieaqui.com.br).

Quando vocé pesquisa um produto, o
Confie Aquibusca porlojas, mostra a
reputacgdo e avariedade de pregos.

Se encontrarum prego desatualizado na
plataforma, é possivel fazer um alerta.

Déaparacriar alertas, acrescentar

o CEP de entrega, verificar o valor
dofrete e analisar um gréficocom o
histérico de pregos daquele produto
nos Ultimos seis meses.

Com reportagem de Luciana Lino,
especial para o Estadao

LIGUE E ANUNCIE:
(11) 3855-2001 / 0800-055-2001

quecedo

IIADEI\LTE 'l PROMOCAO
ASSISTENCIA TECNICA AUTORIZADA

VENDA  INSTALAGAO - ANUTENGHO |~ =

F. (11) 5667-3242 o (11) 941704153 © o (11) 93061-5010
Atendemos Sao Paulo, Interior e Litoral.

res

Aquecedores Elétricos e a Gas

aquecedores
homologados -
no Inmetro. ¢
v

LEILAO CHESF

‘ Chesf 10/12/2020 as 9H

(exclusivamente online)
Mais de 50 - Caminhonete L200,
15-Parati, 40-Fiat Palio,15-Palio Week, Sucata
Cobre Isolado, Aluminio c/alma de ago e mais.
Comiss&o do Leiloeiro 5%.
Infs: www.lancecertoleiloes.com.br
Tel (81) 3048-0450.
Leiloeiro Oficial Luciano Rodrigues
Jucepe 315/98

AVENIDA PAULISTA

Laje corporativa, 557m? de area
privativa, 12° andar, excelentes
vagas. Aluguel de ocasiao!
Tratar direto com proprietario

(11) 3241-3855 horario comercial

H SéniaMesquita

JTHﬁTﬂMENTD CAPILAR

, ESPACO SONIA MESQUITA
RECUPERE SEUS FIOS DE FORMA NATURAL

- Tratamento de desobstrucao folicular
por estimulacao do couro cabeludo
através de assepsia profunda.

-Produtos organicos e fitoterapicos

= (11 3037-7951
© 1198211-7079

espacosoniamesquita.sp

B4 soniamesquitasp@gmail.com

Sao Paulo: Rua Fradique Coutinho, 842
Pinheiros - CEP: 05416-001 - Sao Paulo - SP

1497
LIGUEJAI
MARQUE SUA AVALIAGAO

JA PENSOJ?

ESTADAO =¥

[ VEM PENSAR COM A GENTE |




Otimismo: para o Instagram, a Black Friday deste '

ano se consolidara como a data comercial mais
importante no Brasil, “ficando a frente até mesmo
do Natal”, dizcomunicado enviado aimprensa

+CONSUMO

SETEDICASPARA
COMPRARBEM
NOINSTAGRAM

A aba ‘Loja’estd em
destaque na rede social

3. Desconfie de contas ou pessoas
que direcionam a um site externo ou
que exigem compartilhamentos ou
dinheiro para obter um prémio ou
oferecer uma promogao.

ESTADAO®,
exXpresso

estadaoexpresso@estadao.com

ESTADAO EXPRESSO
Publicagdo da S/A O Estado de S. Paulo
Selecdo de reportagens publicadas

no jornal O Estado de S. Paulo

1. Prefira paginas ou perfis
comerciais verificados e com
oselo azul depois do nome.

7. Confiraos comentarios nas
publicacdes e a data de criagdo
da pagina ou do perfil comercial.

Sao Paulo, quinta-feira 26 de novembro de 2020 | ESTADAO#

4. Desconfie de pregos muito abaixo
dos valores médios no mercado.

/A

5.Nuncacompartilhe senhas.

6. Suspeite de contas que pedem
dados bancérios e cédigos de
segurancga de acesso a outros
aplicativos, como o WhatsApp.

7. Tome cuidado com pessoas que
sugerem transferira conversa para
um local fora das plataformas, como
através de um e-mail diferente.

Diretor de Conteiido Edicao: Viviane Zandonadi Circulacdo: sextas-feiras
do Mercado Design: Robson Mathias Tiragem: 150.000 exemplares
Anunciante: Colaboracao: Rita Lisauskas Distribuigdo gratuita —

Luis Fernando Bovo
MTB n° 26090/SP

Apoio: Fatima Chicarelli

Sao Paulo (Capital)

j

ESTADAQ ¢
expresso

OPORTUNIDADES CLINICA
TERAPEUTICA
EESTETICA

VILMA - MASSOTERAPIA
Barra Access. Ipiranga 963893762

EMPRESAS
E PARTES SOCIAIS

VENDE REST. PINHEIROS
Aluguel Baixo, todo montado!!
Otimo preco!! (11) 97270 2003

ADVOCACIA

DIVIDAS IMPAGAVEIS

Defesas em Execugao Bancéria e
Fiscal. Negociacéo e Extincéo de
Divida. Indenizagdes. Reclamagao
e Defesa Trabalhista. Veja site:
www.bandeiradecarvalho.com.br

7(11)3101-1125/ 99912-1040 CD RELAX/ s
ARTES ACOMPANHANTE
ZONA SUL E ANTIGUIDADES LUANA TRANS PERMITA-SE
ANTIGUIDADES - Sua inversao. (11) 95483.3875
AV PAULISTA COMPRO E AVALIO

Laje corporativa, 557m2 4. priv.,
12° and, exc. vgs. Aluguel de oca-
siao! Dir. prop (11)3241-3855 hc

Pago o melhor prego! Esculturas,
Quadros, Pratas, Mdveis e Objetos
de Artes. (11) 96332-7007 Noely

JA PENSOUD?%

ESTADAQ rif

VEM PENSAR COM A GENTE

Um jornalismo que

ouvir, compartilhar

e dialogar.

JA PENSO@

(o)

PLATAFORMA PESSOAL
DE INFORMACAO.

1073

ESTADAQ #¢

[ VEM PENSAR COM A GENTE |




BREVE LANCAMENTO

SMART

GOLE

31m2

+vaga de
garagem

VISITE O STAND
AV. DOS AUTONOMISTAS, 261 DIGITE EKKO STORE
VILA YARA - 0SASCO

AUTONOMISTAS

EKKOGROUP.COM.BR

MATERIAL PRELIMINAR SUJEITO A ALTERACOES. Os mdveis, utensilios e vegetacdo ndo fazem parte do contrato.
Acabamentos serdo entregues conforme Memorial Descritivo do empreendimento. As medidas da planta sdo de face a face de
paredes, sujeitas a variacdo em decorréncia da execugdo e dos acabamentos a serem utilizados. Piscina e pergolado serdo
ofertados como kit a ser adquirido posteriormente pelo proprietario no sistema de personalizacdo. As churrasqueiras serdo

entregues conforme memorial descritivo. As informagdes contidas neste folheto, ndo devem ser consideradas como parte
integrante de qualquer contrato. As ilustracdes, artes, fotos, mobilidrio, pegas e decoragdo dos materiais de divulgacdo tém
cardter exclusivamente promocional, o detalhamento dos servicos, equipamentos e acabamentos que fardo parte desse

empreendimento constam do Memorial Descritivo, Memorial de Incorporagéo, Convengao de Condominio e do compromisso de
compra e venda. A vegetacao foi representada em seu porte adulto que serd atingido anos apds a entrega do empreendimento.
O porte da vegetacdo na entrega sera de acordo com o projeto de paisagismo. Ekko Vendas LTDA. — ME — Creci J-34937.




