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8 dicas para adquirir um plano de
saude reconhecido para sua empresa

E

SulAmérica Direto
pode ser contratado
por empresas que
tenham a partir

de duas vidas

Pandemia fez com que as pessoas passassem
a valorizar ainda mais esse beneficio

plano de satde costuma aparecer entre 0s
beneficios mais valorizados pelos funcio-
ndrios, independentemente do tamanho
da empresa — da micro a grande. Pesquisa do Ibope
encomendada pelo Instituto de Estudos de Satde
Suplementar (IESS), feita em 2019, mostra que
esse € o terceiro maior desejo da populacio brasi-
leira, s6 perdendo para a casa propria e a educagio.
Porém, apenas 22% da populagio brasileira conta
com o suporte oferecido pela satide suplementar.
Por isso, os donos de empresas e 0s gestores
de RH procuram cada vez mais se diferenciar de
seus concorrentes ao oferecer aos profissionais o
acesso a planos de saide de qualidade, que podem
pesar, entre outros, como diferencial para reten-
¢do de talentos e reforco da imagem da marca
empregadora. Com a pandemia, os cuidados mé-
dico-hospitalares ganharam ainda mais relevancia
na vida das pessoas.

Veja o que avaliar na hora de escolher o me-
lhor plano de satide empresarial:

1. Ter umaboarede de prestadores de servigo,
que inclui hospitais, laboratorios e médicos;

2. Investir constantemente na qualidade de sua
rede de parceiros;

3. Contar com atendimento personalizado,
com profissionais de saide especialistas em
diversas dreas da medicina e também com
psicologos;

&. Ter ainovacio como pilar estratégico, estar
sempre atualizada e de olho no futuro para
que o cuidado da satde seja apoiado pela tec-
nologia, com conveniéncia e seguranca;

5. Disponibilizar acesso facil e rapido para os
beneficidrios. Por exemplo, por meio de
um aplicativo que permita o acompanha-
mento do seu historico de satide e busca
de prestadores;

Este material é produzido pelo Media Lab Estadao com patrocinio da SulAmérica.

6. Oferecer plataforma segura de telemedicina
(regulamentada durante a pandemia), dispo-
nibilizar atendimento 24 horas por dia, sete
dias por semana, pois uma necessidade mé-
dica pode surgir a qualquer momento;

7. Ser uma empresa que tenha uma visio inte-
grada de satde, por meio de acoes de acom-
panhamento e promocio do bem-estar;

8. Contar com parceiros para descontos em
servicos, como farmacias e vacinas.

Todas essas caracteristicas precisam vir acom-
panhadas de solidez financeira da empresa de
plano de saide, da comprovada agilidade em se
adaptar a diferentes situacdes e do atendimento
humanizado a seus beneficidrios. Avaliadas todas
essas frentes, af sim vocé estd pronto para contra-
tar um plano de satide que fard a diferenca para sua
empresa ¢ todas as pessoas que a compdem.

VOCE CONHECE O SULAMERICA DIRETO?
Lancado em julho de 2019, no Rio de Janeiro, este
¢ um plano de satide com um conceito novo € mo-
derno: oferece coberturas regionalizadas, valorizaa
qualidade da rede credenciada e facilita o acesso ao
beneficio com pregos altamente atrativos.

Esta é uma alternativa de plano de satude em-
presarial sob medida para pequenas e médias em-
presas (PMEs), assim como auténomos. Como ¢
regionalizado, o beneficidrio usa o plano naregiao
onde foi contratado. Atualmente, ja estd disponi-
vel no Rio, em Sdo Paulo, Campinas, Curitiba,
Recife e Jodo Pessoa. O plano de expansio para
2021 ¢é bem robusto, com o SulAmérica Direto
chegando a diversas capitais do Pais.

Em Sio Paulo, existem duas opcoes de plano,
o SulAmérica Direto Sampa Branco e o SulAmé-
rica Direto Sampa Azul. A diferenca entre eles
¢ arede credenciada. Ambas tém alta qualidade,
para que a empresa possa escolher o que se en-
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RETROSPECTIVA 2020

Vida pratica
e divertida

Google Play e App Store apresentam os melhores
aplicativos e jogos de 2020. Sao produtos que ajudam
a planejar os dias e a deixa-los mais leves também
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PODCAST Na série AmarElo, Emicida inspira a transformacado do mundo rac.e

ESCUTA Historias saborosas sobre o poeta Carlos Drummond de Andrade eac.s

PROVA JUri especializado elege os melhores panetones da temporada rac.zes

ESTE EXEMPLAR E UMA CORTESIA DE S/A O ESTADO DE S.PAULO - ESTADAO EXPRESSO. DISTRIBUIGAO AUTORIZADA PELO ARTIGO 26, PARAGRAFO 2°, DA LEI 14.517/2007, COMBINADO COM A LEI 5250/1967. MANTENHA A CIDADE LIMPA - NAO JOGUE ESTE MATERIAL EM VIA PUBLICA
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VIDA DIGITAL

Em2020, prevaleceuo interesse por relaxar e diminuiro
estresse. O melhor app paraiPhone é o Wakeout!, que ensinaa
se exercitarem casa; no Android o vencedorfoi Lo6na: Bedtime
Calm & Relax, que ajuda o usuario ater uma noite de sono melhor

RETROSPECTIVA

Os melhores games
e aplicativosdo ano,
segundo Google
Play e App Store

Genshinlmpact: SRR
omelhordetodos os jogos no
Android, onde também é considerado

o maisinovador, e noiPhone

Lodna: Bedtime Calm & Relax:
melhor aplicativo para Android é
sucesso na categoriabem-estar

I O voto popular de melhor
| jogo para Android escolheu
_# DreamLeagueSoccer2020

Pabllo Vittar

134 Seguidore

» REPRODUZIR (+) RADIO

Misicas populares o

I-'#;'_F'i-l Amor de Que (Brega Fun...

o NaGoogle Store, 0
w10 viner, Tral's - aplicativo de musica

Resso é o preferido

do publico em 2020

Paraaequipede
editores da App
Store o aplicativo
do ano (iPhone)

é o Wakeout!,
gue ensinaase
exercitarem casa
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GOOGLEPLAY

Lojade aplicativos dos celulares comsistema operacional Android

APP STORE

Lojade aplicativos dos produtos comsistemaoperacional i0S

Os appsforam escolhidos por um painel de especialistas do Google.
Vejatambém quem ganhou no voto popular

Escolhasfeitas por editores da App Store, sob critérios de
qualidade, usabilidade e uso de tecnologias no desenvolvimento

SELECAO COMPLETAGOOGLEPLAY MAIS BAIXADOS NA APP STORE

PAPORETO PAPORETO .
APLICATIVOS JOGOS APLICATIVOS PAGOSPARA GRATISPARA
IPAD IPAD
MELHORDOS MELHORDOS GRATISPARA «Procreate » Among Us!
MELHOR APLICATIVO MELHORES MELHORES MELHORAPLICATIVO IPHONE «GoodNotes5 «Roblox
Lodna: Bedtime « Lodna: Bedtime « GenshinImpact IPHONE «ZOOM Cloud « Notability » MagicTiles 3:
Calm & Relax Calm & Relax Wakeout! Meetings «Duet Display Piano Game
Reline técnicas e dicas MAIS COMPETITIVOS Ensina a se exercitarem «TikTok «Teach Your «InkInc.-Tattoo
para ajudar o usuario MAISDIVERTIDOS « Brawlhalla casa « Disney+ Monster Drawing
ater uma noite de  Disney+ » Gwent: The Witcher «YouTube « Mais: « Callof Duty:
sonomelhor * Dolby On: Record Card Game APPLEWATCH «Instagram LumaFusion; Mobile
Audio & Music « The Seven Deadly Sins: Endel « Mais: Affinity « Mais: Subway
«CapCut Grand Cross Ajuda seus usuéarios a Facebook; Designer; Toca Surfers; Dancing
« Reface « Legends of Runeterra teruma melhor noite de Snapchat; HairSalon Road: Color
MELHORJOGO sono, foi escolhido como Messenger; 3;TocalLife: BallRun!; Tiles
Impact AUTOAPERFEICOA- INOVADORES vencedor GmaileCash Hospital; Toca Hop-EDM Rush;
RPG de agdo em que MENTO «Ord. App Kitchen2 Mario Kart Tour;
ojogador precisa « Cabeceira « Genshin Impact IPAD Save The Girl!
percorrer um continente « Centr, by Chris « Sandship: Crafting Zoom PAGOSPARA JOGOS
ficticio em busca de Hemsworth Factory Plataforma de bate-papo, IPHONE PAGOSPARA
personagens « Positiv » The Gardens Between apresentagdes e reunibes «TouchRetouch  GRATISPARA IPAD
«Speekoo «Very Little Nightmares emvideo «Procreate IPHONE » Minecraft
Pocket «Among Us! «Monopoly
AJUDANTESDIARIOS INDIE APPLETV Dark Sky «Callof Duty: *BloonsTD 6
VOTO POPULAR « Olivia « The White Door Disney+ Weather Mobil «PlaguelInc.
« Microsoft Office: «inbento Servigo de streaming «Facetune « Roblox « Geometry Dash
Melhor aplicativo Word, Excel, PowerPoint < Gris »HotSchedules «SubwaySurfers  «Mais: The
Resso (mUsica) & More e Cookies Must Die «Mais: eInklnc.-Tattoo  Game of Life;
Melhorjogo « Grid Diary - Journal, -Sky3ChiIdren of AutoSleep Dravying ' Five Nighil:s
Dream League ARG ) hellelt MELHOR JOGO TracksSleep; ~Mais:Magic atFreddy’s;
Soccer 2020 «ZOOM Cloud Meetings IPHONE TheWonder Tiles 3: Piano Human:Fall Flat;
CASUAIS Genshin Impact Weeks; SkyView;  Game;Brain Stardew Valley;
TESOUROS * Mana Monsters: Free RPG de acio em que Shadowrocket; Test: Tricky Terraria
ESCONDIDOS Epic Match 3 Game B . Sky Guide Puzzles;Brain
 Lodna: Bedtime Calm » EverMerge ojogador precisa Out; Coin ARCADE
& Relax « Disney Frozen pe][icolrrfar um continente GRATISPARA Master; Cube «Sneaky
O MeuBanco Adventures: Customize cticio em busca de IPAD Surfer! Sasquatch
« Peixe 30 the Kingdom personagens +ZOOM Cloud «HotLava
« Tayasui Sketches » SpongeBob: Krusty Meetings PAGOSPARA « Skate City
Cook-Off «Disney+ IPHONE «Sonic Racing
« Harry Potter: Puzzles *YouTube  Minecraft «PAC-MAN
& Spells MAIS BAIXADOS « Netflix «Plaguelnc. Party Royale
*GoogleChrome  «HeadsUp! » Mais:
BRASIL « Mais: TikTok; « Monopoly SpongeBob:
Utjlitério Amazon Prime «Bloons TD6 Patty Pursuit;
CaixaTem Video; Gmail; « Mais: Oceanhorn2;
Diversao Hulu; Google Geometry CrossyRoad
TikTok Classroom Dash;NBA Castle;What
2K20; Grand the Golf?; Lego
Theft Auto: Brawls
San Andreas;
The Game of

Life;True Skate



SER GRANDE
NAO E SOBRE TAMANHO.

e

E SOBRE GRANDEZA.

E SER COMO O SOL
QUE NASCE TODOS OS DIAS.

QUE MUDA TUDO O QUE TOCA
E TODOS OS QUE ALCANCA.
QUE TRANSFORMA VIDAS
DIARIAMENTE.

E QUE, EM MOMENTOS DE TEMPESTADE,
TEM RESILIENCIA

E VOLTA A NASCER.

DIA APOS DIA.

O ASSAi ACREDITA

QUE, A CADA NASCER DO SOL,
NASCEM TAMBEM

NOVAS OPORTUNIDADES.

NOVAS CONQUISTAS.
NOVAS HISTORIAS.

PARA NOS, SER UM GRANDE ATACADISTA
NAO E SO SER GIGANTE EM NUMEROS,
E SER GIGANTE EM PROPOSITOS.

MAIS DO QUE ESTRUTURA, PESSOAS.
MAIS DO QUE OBJETIVOS, CONQUISTAS.
MAIS DO QUE NUMEROS, VIDAS.

ASSAI ATACADISTA.

VALORES QUE SE RENOVAM TODOS OS DIAS.

ASSAI. VALORES QUE SE RENOVAM TODOS OS DIAS.

bo
UM GIGANTE EM ESTRUTURA |:||]

30 milhdes de clientes passam pelas lojas no més.
180 lojas pelo Brasil em 22 estados e Distrito Federal.

Uma das 10 maiores empresas empregadoras
do Brasil com mais de 50 mil colaboradores.

152 colocacao entre os maiores faturamentos
em receitas liquidas do Brasil.

PREMIOS:

¥¢ Melhores e Maiores Revista Exame 2020
Empresa Mais Admirada eleita pelo voto popular

¥¢ Empresas Mais Estaddao 2020
« 1° lugar no ranking de Coeficiente de Impacto no Setor Varej
* Destaque na Regido Sudeste
» Destaque entre as empresas de alto impacto

N
UM GIGANTE EM RECONHECIMENTOS
\

Y% IBEVAR FIA 2020
Prémio Exceléncia em Varejo no Segmento Atacado pelo
2° ano consecutivo — O Atacadista mais admirado do Brasil

W Ranking BrandZ 2020
As Marcas Brasileiras Mais Valiosas
232 posicdo com valor de marca de U$$ 559 milhdes

W Datafolha 2020
0 melhor de Sao Paulo Servicos
O Cash and Carry mais lembrado pelos paulistanos
pelo 5° ano consecutivo

Y¢ Interbrand 2019
As 25 Marcas Brasileiras mais Valiosas
222 posicdo no ranking

¢ Consumidor Moderno 2019

b
UM GIGANTE EM CRESCIMENTO

O atacadista que mais cresce no pais:

28,3%

a0 ano
N S8

taxa de crescimento inauguradas nos
anual composta ultimos 6 anos
nos ultimos 6 anos

o <

UM GIGANTE EM PROPOSITOS Iy

Universidade Assai
Mais de 3.600 cursos de qualificacdo para colaboradores.

Academia Assai de Bons Negdcios
Capacitacdo de micro e pequenos empreendedores com cursos 100%
on-line e gratuitos.

Construcdes ecoeficientes. Investimento em energias renovaveis.
Estacdo de Reciclagem, coletores de pilhas, baterias e lampadas.

Mais de 2,5 milhdes de refeicoes doadas em um ano.

Patrocinio de eventos culturais de todas as regidoes do pais.
* Brasileirdo Assai 2020

= Campeonato Paulista, Pernambucano e Potiguar de Futebol 2020
* Paulistdo Feminino 2020

* Taga das Favelas 2019
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AMARELOPRISMA
Um dosnomes mais
importantesdacultura
brasileira, o rapper Emicida
provoca rebulicointerior no
ouvinte do podcast ‘AmarElo
Prisma’—parte de uma
plataforma de contetido
enraizadanodisco AmarElo
(2019) e que cresce em copa
volumosa, com generosa
produgdo escrita, falada,
filmada. A série em audio
tem quatro episddios sobre
cuidado e transformagéo.
Cuidardo corpo,damentee
docoletivo paratransformar
omundo. Imperdivele,
nesses tempos brutos, um
olhar providencial paraas
possibilidades.

JULIA RODRIGUES

ORIGINAL SPOTIFY
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VIDASNEGRAS
Original do Spotify no Brasil, o programa apresentado pelo jornalista
Tiago Rogero percorre avida de personalidades negras nas artes, na
ciéncia, naluta pordireitos humanos. E fazisso associando o papel
dessas pessoas e de seu legado na sociedade contemporanea. "Atacar
terreiroem nome de Jesus é atacar Jesus em nome de Jesus" é umadas
sentencas que conduzem o ouvinte pelo episédio do dia 9 de dezembro.
A discussao é sobre os ataques sofridos por religides de matriz africana
e osimpedimentos e injusticas com os quais elas tém de brigar desde
sempre para defender existéncia e identidade.

REPRODUGAO DE ILUSTRAGAO/DEBORAH SALLES

Seoassuntoé o correr dosdias no Brasil e nomundo, bons programas
de noticia aproveitam a midia parafazeranalises quevao alémdo
factual. Esse é o jeitdao do 'Estadao Noticias',do Estadao, em que
participam jornalistas do Grupo Estado. A producdo é da Radio Eldorado

AupIO

TODO

OUVIDOS

Selecionamos cinco programas que estrearamem
2020, estao disponiveis e valem cada minuto

—— Quatro cinco um -

VINTE MILLEGUAS

Outra produgéo darevista

'451', a primeiratemporada do
programa de ciéncias e livros
‘Vinte Mil Léguas’ é dedicada a
Charles Darwin e ‘A Origem das
Espécies’. As roteiristas Leda
Cartum e Sofia Nestrovski narram
os 12 capitulos que percorrem
paginas davidade Darwine

o contexto cientifico e social

de uma época, descortinando
conexdes ora surpreendentes, ora
inspiradoras entre descobertas e
reflexdes do naturalista britanico
e de outros cientistas. E sobre a
natureza humana, os seres vivos,
acultura, a palavra—além, claro,
aindagacdo de sempre e que nos
invade nas horas mais ordinérias:
o que estamos fazendo aqui?

REPRODUCAOQ/WIKIPEDIA

PRAIADOS OSSOS

A minissérie policialem

oito episédios e formato de
documentério reconta a histéria
dasocialite Angela Diniz, vitima de
feminicidio. Em 1976, quando tinha
32anos, Angela foi assassinada com
quatrotiros pelo entdo namorado,
Doca Street. "Nos trés anos entre o
crime e ojulgamento, algo estranho
aconteceu”, sublinhaasinopse do
programa. “Docatornou-se vitima".
E de emendar um episddio no outro
edesejarsinceramente que a pilha
deroupas por passar seja maior. A
apresentacdo daidealizadorado
programa, alinguista Branca Vianna,
torna a experiéncia ainda melhor.
Pensando bem, é maisdo que uma
série policial. E estudo de caso da
sociedade.
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EAGORA,DRUMMOND?
Ojornalista Humberto Werneck,
colunistado Estadao, esta
escrevendo uma biografia do escritor
Carlos Drummond de Andrade.O
livro serdlangado pela Companhia
das Letras. Sobre o poeta, € uma
pérolaaentrevistaconcedida

por Werneck paiao Werneck filho
(Paulo) no vigésimo oitavo episédio
do'451MHZ', podcast darevista

dos livros 451" Cintilam histérias
interessantes e curiosascomoade
Drummond sendo expulso daescola
por “insubordinagdo mental”e seu
prazerem passar trotes telefonicos.
Umadeliciade programa. Sugest&o:
experimente ouvirem umatarde
preguicosa de domingo, com

café e pagocade amendoim para
acompanhar.
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PANETONE
PARASE
DESPEDIR
DE 2020

Em degustacdo as cegas, o jlri do
'Paladar' escolheu os melhores

FOTOS: IZA, DICUNTO E SANTA LUZIA

1°1ZA :
Frutassecasenozes
Preco:R$75(500g)

Areceitada padeiralzabela Tavares
destaca-se pelacombinagao perfeitade
texturaamanteigada, leveza, umidade

e sabor natural. Abundante em frutas
(tem saborosos pedagos defigo), leva
também nozes, que arrematam com
crocancia e umagordurinha gostosa.

SOBENCOMENDAPELOSITE
izapadariaartesanal.com.br

Quatrojurados avaliaram os panetones as cegas (sem saber as
marcas). Na prova, foram eleitos os trés melhores datemporada.
Nesta pagina mostramos os trés primeiros colocados, mas no site
do Estadao ha comentarios sobre todos os produtos avaliados

2°DICUNTO
Premiatatradicional
Preco:R$120(750g)

"Saborde Natal", descreveu um dos
jurados sobre aversdo datradicional
padariadaMooca. Feito como manda
areceitaitaliana, temmassaleve,
daquelas"querasga", naturalmente
arométicae com agucar equilibrado.
Séfaltou variedade das frutas.

R.BORGES DE FIGUEIREDO, 61/103,
MOOCA. www.dicunto.com.br

3°SANTALUZIA
Panettone Artigianale Naturale
Preco:R$97(600g)

Abundante em frutas cristalizadas,
gordas e saborosas. Elas aparecem
incorporadas a massaleve e
amanteigada, que desmanchana
boca.Sé é ligeiramente mais doce que
os primeiros colocados, mas é uma
questdode gosto.

AL.LORENA, 1.471, JARDIM PAULISTA.
3897-5000. www.santaluzia.com.br

E ST ADAO # Diretor de Conteiido Edicao: Viviane Zandonadi Circulagio: sextas-feiras
ESTADAO EXPRESSO do Mercado Design: Robson Mathias Tiragem: 150.000 exemplares
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Selecdo de reportagens publicadas
no jornal O Estado de S. Paulo
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ARTES
E ANTIGUIDADES

ANTIGUIDADES -
COMPRO E AVALIO

Pago o melhor preco! Esculturas,

TERRAS E Quadros, Pratas, Moveis e Objetos
FAZENDAS de Artes. (11) 96332-7007 Noely
cavenvsercctio | T assistir, ouvir, compartilhar e dialogar.

R$5.500.000 Fazenda Gado, Eu-
calipto - Cod.379 - Tratar | VENDE REST. PINHEIROS
=(11)4014-7779/99621-1064 | Aluguel Baixo, todo montado!!

www.vilmarquesimoveis.com.br Otimo prego!! (11) 97270 2003
JA PENSOU
FELIPO 27 A 11)98398-1091 !:l

Loc/atend ou de pref. Alt.1.76/
73kg/dot 23 cm p/homens de al-
to nivel. Sou disc., atenc e carinh.

LUANA TRANS PERMITA-SE
Sua inversao. (11) 95483.3875

ADVOCACIA

03 ® 6 D i3
SUA PLATAFORMA PESSOAL
DE INFORMAGAGO.

ESTADAQ ¥

[ VEM PENSAR COM A GENTE |

DIVIDAS IMPAGAVEIS

Defesas em Execugao Bancéria e
Fiscal. Negociacao e Extingdo de
Divida. Indenizagdes. Reclamacao
e Defesa Trabalhista. Veja site:
www.bandeiradecarvalho.com.br
(11)3101-1125/ 99912-1040

ESTAD

VEM PENSAR COM A GENTE
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Saude na Tela:
nove em cada
dez pacientes
SulAmérica
tiveram suas
questoes
resolvidas a
distancia

caixa melhor em sua necessidade.

O Direto Sampa Branco tem como principais
parceiros o Hospital Alemao Oswaldo Cruz Verguei-
ro ¢ 0 Dr. Consulta, que conta com mais de 48 cen-
tros médicos ¢ 1.500 médicos de 60 especialidades
— entre outros prestadores. Ja o Direto Sampa Azul
tem como principal parceira a Rede D"Or Sao Luiz,
que possui ampla experiéncia em gestio hospitalar e
prestacio de servicos médicos de alta qualidade. To-
dos os produtos da familia SulAmérica Direto ofere-
cem atendimentos de urgéncias em 30 hospitais das
principais capitais do Pais, garantindo atendimento
nacional emergencial quando o beneficidrio estiver
fora daregido em que tem o plano contratado.

O SulAmérica Direto Sampa é comercializado
para empresas que tenham a partir de duas vidas,
entre titular e dependentes, ja que estd no ar uma
promocio vélida até dia 31 de dezembro — apds
essa data, a contratacio pode ser feita a partir de
trés vidas. Além das PMEs, também estd disponi-
vel para carteira de adesdo. Flexiveis, os planos
permitem 20 usudrio optar por apartamento ou
enfermaria, contratar com ou sem coparticipacio,
além de garantir o atendimento tanto ambulatorial
quanto hospitalar e laboratorial.

Outro ponto importante a se destacar é o
fato de os beneficidrios contarem com diversas
conveniéncias da SulAmérica, uma marca com
125 anos de experiéncia neste setor: descontos
em pacotes de medicamentos e vacinas; Sat-
de na Tela, a telemedicina da SulAmérica com
atendimento de emergéncia com plantonistas ou
agendado com especialistas; Psicologo na Tela,
em que ¢ possivel agendar sessdes de terapias;
Orientacio Médica por Telefone; e uma triagem
online para covid-19, evitando idas desnecessd-
rias a0 pronto-socorro.

A estratégia da SulAmérica por meio desse
produto é aumentar o acesso da populacio a satide
suplementar ao oferecer uma alternativa de plano
inteligente, com rede referenciada de qualidade,
preco competitivo e atendimento regional. A pro-
posta estd alinhada ao posicionamento de Satde
Integral da companhia, em que as saides fisica,
emocional e financeira dos clientes sio vistas de
forma conjunta para garantir uma vida melhor no
presente e no futuro.

Para mais informacoes,
acesse www.sulamericadireto.com.br.

Este material é produzido pelo Media Lab Estadao com patrocinio da SulAmérica.

Atendimento remoto
exige agilidade
e tecnologia

Com a necessidade de isolamento social,
muitos clientes ndo puderam fazer seus acom-
panhamentos médicos de forma presencial.
Outros precisaram de suporte para sua sad-
de emocional. A SulAmérica, que ja vinha
pavimentando sua jornada digital, acelerou
0s projetos € passou a oferecer uma série de
diferenciais. Os nimeros confirmam a impor-
tincia desses servicos.

De janeiro a novembro de 2020, foram fei-
tas cercade 90 mil orientacdes médicas por tele-
fone. O nimero de teleconsultas na plataforma
Satide na Tela passou de 500, em fevereiro, para
55 mil, em outubro, com um indice de NPS (Net
Promoter Score), que mede asatisfagio do clien-
te, de 91 p.p, e com alta resolutividade — nove
em cada dez pacientes tiveram suas questdes
resolvidas a distancia. No acumulado de janeiro
aoutubro, aempresa ultrapassou os 2,8 milhdes
de atendimentos pelos canais da companhia,
como telefone, chate WhatsApp.

Apesar de o Brasil ainda enfrentar uma
pandemia, os numeros relacionados ao aten-
dimento ndo deixaram de avancar, inclusive
por contado esfor¢o da SulAmérica para que
seus beneficidrios ndo deixassem de fazer
seus tratamentos € acompanhamentos de
saude, sobretudo de doencas cronicas e de
alta complexidade.

De janeiro a novembro de 2020, foram
realizados, aproximadamente, 40 milhoes de
exames laboratoriais, e 200 mil internacoes e
20 mil partos. Do inicio do ano até outubro, a
SulAmérica autorizou 12 milhdes de procedi-
mentos médico-hospitalares. Hoje, a empre-
sa conta com cerca de 7 milhoes de clientes,
sendo 2,3 milhoes em Saude, 1.8 milhdo em
Odonto e 3.6 milhoes em Vida. Ainda con-
tabiliza R$ 8,6 bilhdes em reservas de Previ-
dénciae R$ 45 bilhdes de recursos de clientes
gerenciados pela SulAmérica Investimentos.

Paralelamente, a companhia conta com
mais de 30 mil corretores de seguros qualifi-
cados, treinados e atualizados para atender as
pessoas de forma personalizada e com visdo
de Sadde Integral. Eles sdo verdadeiros con-
sultores de proteco, que entendem as neces-
sidades dos clientes e propdem as melhores
solugdes para o cuidado com a satde fisica,
emocional e financeira.




Saiba mais sobre
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O equilibrio certo entre valor e qualidade.

Fale com seu corretor

Um plano de salude regional para empresas a partir e o acesse
de 2vidas®, que cabe no seu orcamento. sulamericadiretosampa.com.br

Com o SulAmérica Direto Sampa vocé tem atendimento em
hospitais, clinicas e laboratérios de referéncia com um preco atrativo,
atendimento de urgéncia e emergéncia em mais de 30 hospitais nas
principais capitais do Brasil e todas as facilidades do app SulAmérica.

A SulAmérica evoluiu e agora somos seus parceiros de forma ainda
mais completa e mais perto de vocé. Queremos te ajudar a tomar
as melhores decisdes, em todos os momentos. Nossos produtos
e servicos sdo pensados para lhe acompanhar na busca pela salide
fisica, emocional e financeira.

Conte sempre com o apoio da SulAmérica para cuidar da sua
Satide Integral.
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Nome Técnico do Produto: Direto SP BCx e Direto SPII. Este produto obedece a legislagdo vigente e as condigdes contratuais, que devem ser lidas previamente a sua contratagdo. Para mais informagdes sobre o SulAmérica Direto Jodo Pessoa ou demais Produtos
e servigos acesse: sulamerica.- com.br. Sul América Companhia de Seguro Satide - CNPJ: 01.685.053/0013-90; Sul América Seguros de Pessoas e Previdéncia S.A. CNPJ: 01.704.513/0001-46 Sul America Investimentos Distribuidora De Titulos E Valores Mobiliarios
S.A. CNPJ: 32.206.435/0001-83 - SAC: 0800-722.
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