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SER O MAIOR
DO BRASIL

EOTIMO,
MAS SER O MELHOR ' -
ECOISADE .

PARCEIR

Atacadao, mais uma vez, a marca
mais admirada pelos brasileiros
no prémio Marcas Mais do Estadao ESTADAO #¥ o

na categoria Atacarejo. MHHBHS «

Um reconhecimento incrivel de nossos milhdes
de clientes, fruto dessa parceria tao sdlida.
Por isso, muito obrigado a cada um de vocés, fornecedores,

@ &=
colaboradores e, principalmente, aos nossos clientes. b ' c a m p e a

Parceirdes, esse prémio € nosso.




Siga o Parceirdo nas redes; @atacadaosa.oficial
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atacadao.com.br
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ATACADAO
Lugar de comprar barato
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AUTOMOVEIS
1 Honda

2 Toyota-Volkswagen
3 Chevrolet
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1 Nubank

2 CaixaEconémica Federal
3 ltad
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CAMINHOES

1 Mercedes
2 Scania
3 Volkswagen
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COMPANHIAS
AEREAS

1 Gol
2 Azul

3 LATAM-American Airlines
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EMPRESAS
DEVIAGENS

1 CVC
2 Decolar.com
3 Trivago

e
FARMACIAS

1 DrogariaSaoPaulo
2 Drogasil
3 DrogaRaia
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FRANQUIAS
1 CVC

2 ChilliBeans
3 OticasCarol

NoBrasil: visite estadaomarcasmais.
com.bre vejaas marcas que mais
influenciam na decisdao de compra
em19 categoriasregionais
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HOSPITAIS
1 Hospital AlbertEinstein

2 Hospital Sirio-Libanés
3 Beneficéncia Portuguesa

ESTADAO MARCAS+ 2021

Na pesquisafeita
pelaTroianoBranding
em parceriacomo
Estadao, saiba quais
as marcas mais
lembradas pelos
consumidores em 32
setores do mercado
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INDUSTRIAS
FARMACEUTICAS

1 Medley
2 Eurofarma
3 Aché-EM.S
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LOCADORASDE
AUTOMOVEIS

1 Localiza
2 Movida-Unidas
3 Avis
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LOJASDE _
ELETRODOMESTICOS
EMOVEIS

1 MagazinelLuiza
2 CasasBahia
3 LojasAmericanas
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LOJASDEROUPA

1 Renner
2 C&A
3 Riachuelo
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OPERADORASDE RESTAURANTES SUPERMERCADOS
TELEFONIA 1 FogodeChao 1 Extra
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DIAGNOSTICA 1 Pirelli
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1 MedicinaDiagnéstica 2 GoodYear 1 Mackenzie
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“As marcas do padio ndo estdola atoa. A conquista,
quereflete admiracao, respeito e envolvimento dos
consumidores, é fruto de continuo esforgo e investimento,
aindamais nos momentos delicados dos tltimos dois anos”
Jaime Troiano, presidente da TroianoBranding
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ARTIGO

A ‘olimpiada’
das marcas

Resultados de mais umaedigao
impressionam muito pela consisténcia

JAIMETROIANO

PRESIDENTEDA TROIANOBRANDING

Este é o sétimo ano em que
realizamos o Marcas Mais pa-
ra o Estaddo. Ao longo desse
periodo, auditamos centenas
de marcas, em dezenas de se-
tores de negdcios. Como jd in-
diquei em edicoes anteriores,
hé flutuacdo e consisténcia na
performance delas. Mas a con-
sisténcia sempre me impres-
sionou mais do que qualquer
outra coisa.

Tudo se passa como se,
no pédio dessa “olimpiada”,
as milhares de pessoas que
consultamos identificassem
frequentemente as mesmas
marcas. Com algumas posi-
coes trocadas, embora sendo
as mesmas. Logico que ndo
posso ignorar a chegada de
alguns novos integrantes nas
posicoes de lideranca. Porém,
a permanéncia dos mesmos
players nas melhores posicoes
me lembra muito o quadro de
medalhas em Jogos Olimpicos.

Como os resultados nao
acontecem por acaso, nem
nas olimpiadas nem no Mar-
cas Mais, hd razdes para o ce-
ndrio ser esse. Treino, paixao
e humildade.

As marcas do podio ndo es-
tdo 14 a toa. A conquista, que
reflete o grau de admiracao,
respeito e envolvimento que
os consumidores tém por elas,
é fruto de continuo esforco e
investimento, e mais ainda
nesses momentos turbulentos
e delicados dos ultimos dois
anos. Sao marcas que obede-
ceram areceita da Sherazade,
que o livro As Mil e Uma Noites
descreve como alguém sem-
pre tendo uma histéria nova
para contar.

Alguém imagina que s6
dedicacao e muito treino sao
suficientes para nadar 10 km
no mar e chegar a frente das
outras concorrentes, como fez
anossaincrivel nadadora Ana
Marcela Cunha? Ou dominar
as ondas, como fazem [talo e
Medina? Ou ainda os malaba-
rismos da fadinha Rayssa em
cima do skate? Ha algo mais:
vocacgao e amor pelo que gos-
tam de fazer.

Oucam e vejam com aten-
cao as entrevistas apds a vi-
toria. Sdo carregadas de sur-
presa e, na maior parte das
vezes, de um clima quase de

estado de graca, mesmo se jd
acreditasse na vitéria. Pois
bem, as marcas no pédio do
Marcas Mais sabem o quanto
sao ameacadas todo o tempo
por ferozes concorrentes, em-
presas que amariam trocar
de posicdo com elas. Bastaria
ignorar adversdrios lutando
pela mesma coisa.

Os Jogos Olimpicos de T6-
quio mostraram mais uma vez
a equipe de apoio por trds do
atleta. O momento de pular
na piscina, entrar na pista, pi-
sar no tatame, encarar a raia
é extremamente solitdrio. As
marcas escapam das maos
das empresas e enfrentam
solitariamente a avaliacdo
de clientes e consumidores.
Numa loja, num supermerca-
do, em olimpiadas, elas estao
sozinhas diante do potencial
comprador. Jd acompanhei
clientes em pontos de venda
observando o momento ma-
gico da escolha, torcendo,
suando de tensao. Ufa! Esco-
lheram a minha marca, como
se ela tivesse batido na borda
da piscina antes das outras. A
equipe que organizou, plane-
jou e acompanhou se abraca,
alguns choram de emocao.
Acho que as marcas que ocu-
pam o pédio no Marcas Mais
sabem que tudo issonao é ape-
nas uma metdfora ingénua.
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campea
Drogaria Sao Paulo

Eleita a farmacia preferida

e mais admirada pelos
consumidores no prémio
Marcas Mais do Estaddo pela
segunda vez consecutiva.

Mais uma realizagdo de quem estd hd

78 anos crescendo no mercado,
aprimorando a experiéncia de lojas e
canais digitais e garantindo conveniéncia
e atendimento de qualidade. Temos
orgulho também de oferecer o programa
de relacionamento Viva Saiude, que
proporciona aos nossos clientes as
melhores vantagens e ofertas.

Muito obrigada pela sua confianga.

Drogaria
: SaoPaulo
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Marcas Mais 2021: para saber como foi feita
apesquisanesta72edicaodolevantamento,
produto da parceria entre a TroianoBranding e o
Estadio, acesse estadaomarcasmais.com.br

PANORAMA

Elas

souberam
ouvir

Em seis setores, marcas que estiveram
presentes quando o publico precisou (e foram
reconhecidas porisso). Para saber mais,
acesse estadaomarcasmais.com.br

-

SEGURADORAS

O setor segurador teve de mostrar resiliéncia e capacida-
dedeadaptacaoaolongo de toda a pandemia. Mesmo com
o acelerado processo de digitalizacao das operacoes, houve
elevacdo de sinistros e os segmentos vida e satde sofreram
forte impacto financeiro. O desafio das operadoras foi mos-
trar que estavam presentes nos momentos mais dificeis.

Segundo Luiz Arruda, diretor executivo de Marketing
da Porto Seguro, o olhar atento a jornada e a experiéncia
do consumidor é o alicerce da empresa. Primeira colocada
do Estadao Marcas Mais nos recortes nacional, paulista e
das regides sul e sudeste, a Porto Seguro passou dos 11 mi-
lhoes de clientes neste ano. Com interagoes e atendimentos
migrando para o ambiente digital, a marca investiu em
melhorias no aplicativo, incluiu o WhatsApp no ecossiste-
ma e aprimorou seu portal de servicos. Isso tem permitido
um uso cada vez mais preciso dos dados para conhecer
melhor os clientes, diz Arruda. “Tem mais base para fazer
cruzamentos de relacdo, de como tratar e de como nos
posicionarmos como empresa.”

CONSTRUTORAS

A crisesanitdria chegou num
momento de queda acentuada
da renda da populacao e de
maior desemprego. Ao mesmo
tempo em que o espaco das casas
foirevalorizado, as restricoes de
circulacao afetaram todo o setor
de construtoras, dos canteiros
de obras aos cartorios.

AMRYV, marca mais lembrada
dosegmento em todas as regioes
pesquisadas pelo Estadao Mar-
cas Mais, aproveitou a transfor-
macao navida das pessoas para
transportar sua experiéncia em
atendimento para o ambiente
digital, fortalecendo a conve-
niéncia. Ela jd recebe perto de
um milhao de contatos anuais
por seus canais virtuais e o time
de corretores estd treinado para
fazer os atendimentos posterio-

s. “Trabalhamos para que o
produto faca sentido para o mo-
mento de vida de cada cliente.
Issoincluilocalizacao, tipologia
dos apartamentos, preco compe-
titivo eadequacao a capacidade
financeira de cada perfil”, diz
Alexia Faleiro Duffles Drum-
mond, diretora de Marketing
da MRV&CO. “Com isso, novas
necessidades foram geradas, co-
mo, por exemplo, o aumento da
demanda por varandas.”

COMBUSTIVEIS

Os postos de combustivel tém se
transformado em centros de servicos
cadavez mais completos e podem ser até
um ponto deretirada de compras online
feitas poraplicativos. Essa experiéncia é
comum para os destaques da categoria
no Estaddo Marcas Mais.

“Ultrapassamos a fronteira dos pos-
tos de combustiveis e passamos a fazer
parte da rotina e da histéria das pesso-
as”, diz Bdrbara Miranda, diretora de
Marketing e Desenvolvimento de Ne-
gocios da Ipiranga — a marca é a prefe-
rida dos consumidores ouvidos para a
pesquisa em todas as regioes do Brasil.
Os postos tém AmPm, a maior rede de
conveniéncia do Brasil, com maisde 1,8
mil lojas, eaJet Oil, de servicos automo-
tivos e troca de 6leo. Sao 1.160 unidades.
Alpiranga é conhecida ainda porinves-
tir muito em fidelizacdao. O programa
Km de Vantagens, por exemplo, tem 34
milhoes de participantes. A rede tam-
bém foi pioneira no desenvolvimento
de app de pagamentos digitais no setor:
o Abastece Af, aplicativo exclusivo que
tem mais de 57 milhoes de downloads,
jdvirou uma carteira digital.



FARMACIA

Mais do que a ponta visivel do varejo de me-
dicamentos e de produtos farmacéuticos, de
higiene e cosméticos, o segmento de farma-
cias é parte do ecossistema de satide no Brasil.
Modelos de venda e de entrega dgeis e prdticos
foram os diferenciais das marcas com melhor
percepcao do publico na edicao 2021 do Esta-
dao Marcas Mais.

Em Sao Paulo, por exemplo, a Drogaria Sao
Paulo ficou em primeiro lugar. Segundo a dire-
tora comercial e de Marketing do Grupo DPSP
(que inclui a marca Pacheco), Andrea Sylos,
a capilaridade e a disponibilidade dos medi-
camentos importam muito, mas a recep¢ao
carinhosa e humanizada faz toda a diferenca.
“Temos cinco mil farmacéuticos que fazem um
papel consultivo. A gente acredita nas drogarias
como parte do cuidado com a satide do consu-
midor.”, diz Andrea. A rede aposta na conve-
niéncia para aprimorar a jornada digital dos
clientes e fazer entregas rapidas e de qualidade.
Jaainteligéncia de dados tem permitido identi-
ficar demandas com maior precisdo. “Pacientes
fiéis, alguns cronicos, tém uma oferta mais
personalizada”, destaca a executiva.

ATACAREJO

Quando a crise sanitdria modificou
o comportamento do consumidor, que
passou a reduzir a frequéncia das idas
aos supermercados e optou por fazer
estoques maiores de itens essenciais,
o setor atacarejo se fortaleceu ainda
mais. Agora, as principais empresas do
segmento apostam nao sé no pilar dos
precos baixos (15% a 20% inferiores aos
praticados no varejo tradicional), mas
também em estratégias de fidelizacao
regionalizada, em programas de bene-
ficios e em espacos mais acolhedores.

O Atacadao, primeiro colocado da
categoria no publico de Sao Paulo do
Estadao Marcas Mais. Para o CEO da
rede — a maior do Pais, com 265 lojas
até junho de 2021 —, Marco Oliveira, o
modelo mais econdémico de compras ga-
nhouum cardter essencial na pandemia.
“Estamos ajudando os consumidores
e os pequenos negdécios. No atacarejo,
essas pessoas conseguiram comprar pro-
dutos mais baratos para essa retomada”,
explica. Manter os clientes satisfeitos e
adotar ferramentas para relacionamen-
tos delongo prazo sao um desafio e uma
busca constante. “Atualmente, conta-
mos com mais de 300 sellers parceiros e
cerca de 50 mil produtos, e chegamos a
aproximadamente 5mil cidades a partir
dosnossos 31 atacados de entrega”, lista
Oliveira, que também destaca a parceria
com aplicativos de delivery, a exemplo
de Rappi e Cornershop.

expresso

SUPERMERCADOS

A garantia de abastecimento de itens bdsicos foi cru-
cial para trazer tranquilidade a populacao nos momentos
mais tensos e aadocao de protocolos rigidos de higieniza-
cdo permitiu que a frequéncia do publico fosse mantida.
As principais redes precisaram avancar em suas solucoes
digitais para garantir seguranc¢a na compra, facilidade
no pagamento e agilidade na entrega. Programas de ga-
rantia de origem dos produtos e promocoes com precos
variando de acordo com a quantidade comprada sao
outras agoes.

O Grupo Pao de Acucar (GPA) aparece na pesquisa Es-
tadao Marcas Mais com suas duas principais bandeiras:
Extra e Pao de Acucar. No Extra, primeiro colocado na
regido de Sao Paulo, o momento é de fortalecer a proximi-
dade, sem deixar de ser um grande viabilizador do poder
de compras dos clientes. “Arede melhorou a experiéncia
dos usudrios com o aplicativo Clube Extra, adicionando
funcionalidades e ainda mais vantagens para os clientes
fidelizados”, afirma Cleia Magalhaes Marquardt, gerente
de Marketing da empresa. Experiéncia digital melhora-
da e programa de descontos personalizados reforcam
o relacionamento com os clientes. No Pdo de Actcar,
terceiro colocado, se investe no sortimento diversificado
de produtos e marcas e em programas exclusivos. Adotar
formatos delojas que atendem a desejos dos clientes faz
parte da estratégia. Tem supermercado, Minuto Pao de
Acucar, Paode Acucar Adega, PaodeAcucar.com e o novo
Pdo de Actcar Fresh, voltado para pereciveis e frescos,
incluindo servicos de hortifriti, acougue e padaria.

I

o
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marcasmaisresultados e veja as marcas que mais
influenciam na decisdo de compraem
19 categoriasregionais
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1° Nubank

Sintomatico que a primeira colocada
tenhasido o Nubank, banco digital que
alcangou mais de 40 milhdes de contas o

ativas. Tarifas menores que as dos bancos ° .
tradicionais e oferta de produtos como °
cartdo de crédito sem cobrangade o, °
anuidade fizeram adiferenca. © o o _®

2°iFood

Em segundo lugar aparece outra nativa
digital, o iFood, que, além de fechar parcerias
com grandes redes varejistas, ainda
participou de um movimento de valorizagdo
do comércio local essencial nos periodos
mais complicados do distanciamento social.

SOLUCOES

Presenca
e acao

O 'Estaddo Marcas Mais'perguntou aos
consumidores quemtem trazido iniciativas
e produtos quefacilitamavidana
pandemia.Conhecga as dez mais citadas

3°Nestlé

A pandemia agregou outras
exigéncias dos consumidores
ligadas ao bem-estar, a saude
e aempatia, o que colocou
empresas alimenticias

entre as mais procuradas

no periodo. A Nestlé, em
terceiro lugar, aproveitou a
comemoragdo dos 100 anos
no Brasil parafazeruma
promogao e distribuir R$ 100
mil por dia em prémios.

As acoes tomadas pelas empresas durante a pandemia global
de covid-19 acabaram se convertendo em um diferencial para
as marcas. O levantamento Estadao Marcas Mais 2021 fez uma
pesquisa adicional na edicdo deste ano para identificar quem
tem trazido melhores iniciativas e produtos para facilitar a vi-
da das pessoas neste periodo dificil. Observando a lista das dez
mais citadas, é possivel identificar que hd uma preferéncia por
empresas que colocaram a tecnologia a servico da agilidade e

8°Cacau Show
Arededechocolaterias
tem mais de 2.500 unidades

4°Magazine Luiza
Entre asvarejistas, o
destaque foi o Magazine

6°Piracanjuba
Alindlstriadelaticinios ficou
emsexto lugar. Aempresa

da praticidade na entrega de produtos e servicos.

expresso

OPORTUNIDADES

Luiza, naquarta posigao,
comumaestratégiaque
mostrou suaforgadigital

e sualogisticaeficiente,
alémde um programade
marketplace que permitiu a
sobrevivéncia de milhares de
pequenos negbcios.

5°Natura

Agigante brasileirade
cosméticos ficouem quinto
lugarnalembranga dos

temumatrajetériade 66
anosdesde ainauguracdo
da primeirafabricanacidade
de Piracanjuba, noestadode
Goias.No Ultimo ano, usou a
forgadaimagemdacantora
lvete Sangalo paravalorizar
o ambiente familiaremtorno
dascozinhas.

7°Danone
Aindano segmento
alimenticio, outro destaque

no Brasil, entre quiosques,
contéineres e lojas
convencionais, e adotaum
modelo de franquias flexivel
que levaos produtosaum
publicovariado e abrangente.

9°Lojas Americanas

A capilaridade de unidades
fisicas das Lojas Americanas,
aliadaaumaoperagdo
multicanal, fezcomquea
marcaapresentasse uma

ARTES consumidores no periodo foia Danone.O nomena garantia de abastecimento
E ANTIGUIDADES , de operagdesfisicas sétima posig¢do apostou rapido e seguro.
COMPRO SELOS r{ Cay restritas ouinexistentes.Sua  altonocontelidoena
3 ™ . . 7 . 7 . ] 2 ]
Cédulas, moedas, colegdes adian- ESTADAO presengaonline écrescente. imagemdesalideassociada  10°0Boticario
tadas. Tratar =(11)99797-4117 . . . s . TN .
VEM PENSAR COM A GENTE Paraterumaideia, aNatura aseus produtos. Noinicio Mostrou resiliéncianos
arrecadou12% desuareceita de2021,amarcaconquistou  temposemque aoperagdo

ESTADAO =f

VEM PENSAR COM A GENTE

pelainternet sé nostrés
primeiros meses de 2021,
umaumento de 166% em
relagdo ao mesmo periodo
do ano passado.

acertificacdo B, dada
pelaorganizagdoBlaba
empresas maisinclusivas
e sustentaveis.

fisicaficouimpedidae, neste
ano, fortaleceu a mensagem
de preocupagdo ambiental
aolangaracampanha
Planeta de Plastico.
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Outras marcaslembradas por sua atuacao na pandemia

1 Hospital Sirio 24 Uber 38 Honda 51 Banco Safra
Libanés 25 Seara 39 BurgerKing 52 Banco Inter

12 CocaCola 26 Assal 40 Pdode Agucar 53 Vale

13 Ypé 27 Sadia 41 Jussara 54 Gerdau

14 Dove 28 Aurora 42 Hospital Albert 55 Band

15 Ford 29 C&A Einstein 56 Stella Artois

16 Porto Seguro 30 Swift 43 Batavo 57 XPInvestimentos

17 CasasBahia 31 Itambé 44 Skol 58 Hospital Samaritano

18 Heineken 32 Avon 45 Claro-NET 59 President

19 Itada 33 Santander 46 Petrobras 60 CCR

20 Unilever 34 Votorantim 47 99 Taxi 61 Marfrig

21 Parmalat 35 Positivo 48 Friboi 62 Dasa

22 Carrefour 36 AMBEV 49 Brahma 63 Zaffari

23 Budweiser 37 Bradesco 50 Caoa Cherry

Fonte: Estaddo Marcas Mais 2021, pesquisa feita pela TroianoBranding em parceria com o Estadao
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Amazon Prime Video

Com sete temporadas

e diversos prémios na
bagagem, acompanhaa
mudangade umaerae
atransicdodageragao

gue marcou a histériada
publicidade. Atramase
passaem Nova York nos
anos 1960 e acompanha

o executivo Don Draper,
que comanda a agéncia
Sterling Cooper e enfrenta
dificuldades para se manter
notopo. Reconstituicdo de
épocaimpecével, inserida no
machismo estrutural.

| Sao Paulo, sexta-feira 19 de novembro de 2021

SUCCESSION | HBO Max
Asdisputas de poder na
familia que controlaum
conglomerado de midia
sdoumretrato dafaléncia
do modelo patriarcal de
governanga empresarial.
Com aterceiratemporada
recém-lancada, a série
trata, ainda, de temas
como hipocrisia, ganancia,
maldade e individualidade.
A segundatemporada
ganhou sete prémios Emmy,
incluindo a categoriade
melhor série dramatica.

TELEVISAO

OB CONTROL
UNAO)

Quatro séries e um filme pararefletir sobre sociedade, disputas
de poder, mundo corporativo e relacionamentos profissionais e
pessoais. As sugestdes sdo do jornalista Pedro Venceslau, que
assinaacoluna Radar do Streaming, no Estadao, e o programa
Pedro em Série, naradio Eldorado

THE OFFICE | HBO Max

e Amazon Prime Video

A comédia desconstréio
mundo corporativo eride
seusvicios e cacoetes. Steve
Carellinterpreta Michael
Scott, odiretor regional de
umaempresade papel que
passaaretratarodiaadia
dosfuncionérios, emformato
de documentéario. O que se
vé sdo comportamentos
inadequados efalta

de planejamentoede
conhecimentotécnicona

gestdo. Sdo nove temporadas.

AmetodologiadoMarcasMais: paraidentificar

as marcas mais envolventes e que conquistam o
consumidor, milhares de consultas foram feitas em todo
o Brasil. Saiba mais em estadaomarcasmais.com.br

DIXPOUR CENT | Netflix
Séatira preciosa do universo
dasrelagbes publicas,

em quatrotemporadas.
Quando se instalauma
crise inesperada na agéncia
de talentos de Paris que
administraacarreirados
principais atores e atrizes da
Franca, os agentes tentam
manter artistas satisfeitos

e lucros emdia. Astros do
cinemafrancés, como Jean
Dujardin, Juliette Binoche e
Isabelle Huppert, participam
da produgéo.

DARK WATERS -
OPRECODAVERDADE]|
Now e Amazon Prime Video
Multinacionais que agridem
0 meio ambiente enquanto
investem em publicidade
para passar um pano.O
filme conta a histériareal
do advogado Robert Bilott
(Mark Ruffalo), conhecido
por atuarem casos de
grandes empresas do setor
quimico. Ao descobriruma
conspiragdo que abalao
maiorimpério do setore
tentar expor averdade,

ele arriscasuafamiliae a
propriavida.
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